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Seguro Defeitos Funcionais

Condi¢oes Gerais

1. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condi¢des Gerais do seu seguro Defeitos Funcionais Assurant, que
estabelecem as normas de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢cdes correspondentes
as garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras.

A contratagdo ao seguro é opcional. E proibido condicionar desconto no pre¢o de bem a aquisi¢do do
seguro.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissao do bilhete, e podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacdo, sem prejuizo de utilizar os demais canais de atendimento disponibilizados pela Assurant.
A Seguradora, ou seu Representante de Seguros, fornecerdao ao Segurado a confirmacdo imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranga.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores
eventualmente pagos serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivagao do
pagamento do prémio, ou de outras formas disponibilizados pela Seguradora, desde que
expressamente aceito pelo Segurado.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacao a
sua comercializagdo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site da SUSEP
(www.susep.gov.br), por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.  DEFINICOES

Para facilitar a compreensdao da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante destas CondicGes Gerais.

2.1 Aceitagao do Risco
Ato de aprovacdo de proposta submetida a Seguradora para a contratacdo de seguro.

2.2 Ambito Geografico
Termo que determina o territério de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a extensdo na qual
0 seguro ou a cobertura é valido. Sinbnimo: Perimetro de Cobertura.
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2.3 Apdlice
E o documento através do qual a Seguradora formaliza a aceitacdo do seguro, definindo os valores e as
condicOes pactuadas nessa aceitacao.

2.4 Ato (llicito) doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

2.5 Avaria
Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias, em qualquer
circunstancia, especialmente em transito.

2.6 Aviso de Sinistro
Comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que
dele tenha conhecimento.

2.7 Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

2.8 Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos
termos da legislacao especifica.

2.9Boa Fé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora,
agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade
com a lei.

2.10 Caréncia

E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual ou da
sua reconducdo depois de suspenso, durante o qual a Seguradora estara isenta de qualquer
responsabilidade indenizatdria.

2.11 Caso Fortuito/For¢a Maior
Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar ou
impedir.

2.12 Condigdes Contratuais
Conjunto de disposicdes que regem a contratacao, incluindo as constantes do Bilhete de Seguro, das

Condigdes Gerais e das CondigOes Especiais. Sindnimo: Contrato de Seguro.

2.13 Cobertura
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Sdo as responsabilidades pelos riscos assumidos por uma Seguradora perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.

2.14 Condigdes Especiais
Conjunto das disposi¢Ges especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

2.15 Condig¢des Gerais
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

2.16 Corretor de Seguros
Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado mediante
comissdes estabelecidas nas tarifas.

O Segurado poderd consultar a situa¢do cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

2.17 Dano
No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizdvel ou ndo, de acordo com as condigdes do
contrato de seguro.

2.18 Defeito Funcional

E todo defeito repentino ou espontdneo de origem mecanica ou elétrica de uma peca e/ou
componentes que impeca o funcionamento normal do bem segurado, reduzindo seu desempenho
funcional normal, conforme especificado pelo fabricante do produto (bem).

2.19 Defeitos Preexistentes
Defeitos existentes nos bens garantidos antes do término da garantia original do fabricante e do inicio
de vigéncia do seguro de garantia estendida original.

2.20 Dolo
Ma-fé; agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositalmente..

2.21 Endosso
Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condicdes de um
seguro, de comum acordo com o Segurado.

2.22 Evento
Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser
garantido pelo seguro.

2.23 Evento Coberto
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E 0 acontecimento futuro, involuntdrio, possivel, incerto e de natureza subita, passivel de ser indenizado
pelas garantias contempladas nestas Condi¢Oes Gerais.

2.24 Extensao de Garantia

E a extensdo de garantia de um determinado produto, cuja vigéncia de seu seguro incia-se
imediatamente apds o término de garantia original do fabricante ou revendedor, pelo periodo
constante do Bilhete de Seguro para o(s) bem(ns) garantido(s), discriminado(s) no documento de
seguro e de acordo com os itens estabelecidos nestas CondicGes Gerais.

2.25 Franquia
E o valor que representa a participa¢do obrigatéria do Segurado em cada sinistro.

2.26 Garantia do Fornecedor
E a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente oferecida pelo fornecedor, nos
termos definidos pela lei.

2.27 Indenizagao
Valor que a Seguradora deve pagar ao segurado ou beneficidrio em caso de sinistro coberto pelo
contrato de seguro.

2.28 Limite Maximo de Indenizagao
Representa o valor maximo a ser pago em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos durante a
vigéncia do seguro, respeitado o valor do Capital Segurado de cada garantia contratada.

2.29 Lucros Cessantes
E a eventual perda que o Segurado podera sofrer por ndo usar o aparelho eletrénico sinistrado.

2.30 Plano de Seguro
E o conjunto de Garantias estabelecidas nas Condi¢des Gerais e Especiais, que tem a finalidade de
atender as necessidades de coberturas securitarias dos Segurados.

2.31 Prémio
E o valor pago a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade pelas garantias contratadas.

2.32 Proponente
Pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma proposta. Neste
contrato, a proposta é dispensada pela emissdo do Bilhete de Seguro.

2.33 Quebra Acidental

E todo defeito que impeca o funcionamento normal do bem segurado, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal causado nado intencionalmente por queda, torcdo, descarga elétrica ou
sobrepeso do bem segurado, observadas as exclusdes e limitacdes.

2.34 Reabilitagdao do Seguro
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E o restabelecimento das coberturas contratadas em fun¢do do pagamento do(s) prémio(s) em atraso,
dentro do prazo de suspensao.

2.35 Remanufaturado/Recondicionado
Sao produtos onde os componentes que sofreram desgaste sao substituidos ou reparados, atendendo
as mesmas especificagées de projeto de um produto novo.

2.36 Regulagao do Sinistro
Trata-se do processo de avaliacdo das causas, consequéncias e circunstancias do sinistro e do direito a
indenizacao.

2.37 Reintegracao
E o restabelecimento do capital segurado que foi reduzida pelo pagamento da indenizacdo decorrente
de sinistro.

2.38 Reposicao
Ato de a Seguradora repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo-os por outros de
igual tipo ou espécie ou optando pelo pagamento em dinheiro.

2.39 Representante de Seguros

Pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em cardter ndo eventual e sem vinculos de
dependéncia, a realiza¢do de contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora. O Representante
de Seguros nao exerce a atividade de corretagem de seguros, ou seja, ndo é um Corretor de Seguros.

2.40 Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos nas condi¢coes do seguro é,
implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de interpretagao
incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos possiveis riscos excluidos podem ser
redefinidos como riscos cobertos em Garantias Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos sdo
elencados de forma explicita nos contratos de seguro, seja nas Condigées Gerais, seja nas Condi¢oes
Especiais. Portanto, este é o conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos,
elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de ocorréncia, causando
danos ao Segurado, nao haveria indeniza¢ao ao Segurado.

2.41 Salvado

E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico. Assim s3o
considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro.

2.42 Segurado
E a pessoa fisica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de

terceiros.

2.43 Seguradora
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E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que
assume os riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condi¢des Gerais.

2.44 Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

2.45 Sub-Rogacdo de Direitos
Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao ao Segurado, de assumir seus direitos
contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

2.46 Vigéncia do Seguro
E o periodo continuo de tempo durante o qual o Bilhete de seguro estd em vigor.

3. OBIJETIVO DO SEGURO

Este Seguro tem por objetivo garantir até o limite dos respectivos capitais segurados, os prejuizos
resultantes da ocorréncia de eventos cobertos pelas garantias contratadas, exceto se decorrentes de
riscos excluidos e desde que respeitadas as condi¢des contratuais.

4. GARANTIAS DO SEGURO

4.1. Este seguro oferece as seguintes garantias a serem descritas no Bilhete de Seguros, sendo que
essas coberturas podem ser contratadas separadas ou conjuntamente, ndo existindo para este
seguro garantia bdsica.

a) Defeitos funcionais;
b) Quebra acidental.

4.2. Bens ou pecas/componentes indisponiveis:
Os consertos realizados nos bens segurados que estejam fora de linha, isto é, que deixaram de ser
fabricados ou cuja empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil, ou ainda
pecas/componentes ndo estejam disponiveis no mercado brasileiro, serdo reparados até o Limite
Mdximo de Indenizagdo (LMI), conforme descrito no Bilhete de Seguro.

4.3. Para os casos de produtos que nao puderem ser reparados, o Segurado tera direito ao valor em
reais correspondente ao LMI conforme descrito no Bilhete de Seguro.
5.  RISCOS EXCLUIDOS

5.1 N3o estardo cobertos pelo presente contrato de seguro os danos ou perdas decorrentes ou
causados direta ou indiretamente por:
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Qualquer tipo de acessério tais como cabo de liga¢ao, carregador de bateria, bem como quaisquer
outros acessorios que nao estejam cobertos pela Garantia Original de Fabrica;

“Chip” para celulares com qualquer tecnologia, bem como acessorios;

Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Instalacdo e configuragdo de programa (“software”) de qualquer tipo, ou sua reinstalagio em
decorréncia da substituicdo do aparelho eletronico segurado;

Perda de informagao de agenda de compromissos e contatos decorrente de evento coberto;
Partes, pegas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural, independente da
origem do problema;

Produto cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido ou adulterado;
Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito funcional;

Lucros Cessantes por paralisacdo total ou parcial do aparelho eletronico segurado;

Quando o segurado, tendo direito ao reparo ou a substituicdo do aparelho eletronico recusar-se
em pagar a franquia definida no Certificado de Seguro;

Dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma
quimica, bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagdo ou operagdo como
meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador,
ou ainda, de qualquer outro sistema eletronico;

Qualquer prejuizo, dano, destrui¢cdo, perda e/ou reclamagdo de responsabilidade, de qualquer
espécie, natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa
ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de
qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de computagao eletronica de
dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue a funcionar
corretamente apds aquela data; qualquer ato, falha, inadequacao, incapacidade, inabilidade ou
decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado com a nao utilizacdo ou nao disponibilidade de
qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do
risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas de calendario; para todos os
efeitos, entende-se como equipamento ou programa de computador os circuitos eletrénicos,
micro-chips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em equipamentos
computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento de dados,
sistemas ou equipamentos de telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar, sejam
eles de propriedade do Segurado ou nao;

Defeitos cobertos pela Garantia Original do Fabricante durante sua vigéncia, além dos que, o
Fabricante ou Revendedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a reparar em decorréncia de lei,
condenacao judicial ou ocorréncia epidémica que seja objeto de “recall” e, ainda, as ocorréncias
pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio de comunicacao;

Defeitos ocorridos antes do inicio de vigéncia da cobertura;

Incéndio, extorsdo, roubo, furto simples ou furto qualificado ou a simples tentativa de tal
extorsao, roubo, furto simples ou furto qualificado onde quer que ocorridos;

Utilizacdo inadequada ou negligéncia do usuario, ou a ndo observacdo das determinagdes do
“Manual de Instrugdes” do Fabricante, inclusive falta de limpeza, lubrificagdo, conservagao,
ajustes, alinhamentos ou manutengao periodica ou preventiva;
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q) Instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisdao ou conserto efetuado por pessoa ou
empresa nao indicada pelo Fabricante antes da vigéncia da garantia, ou nao indicada pela Central
de Atendimento da Seguradora no periodo de cobertura deste seguro;

r) Danos elétricos e descarga elétrica decorrente de queda de raio dentro ou fora do local onde se
encontrem o(s) bem(ns) garantido(s) que resultem em variacbes anormais de tensao, curto-
circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas,
eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fen6meno de natureza elétrica, bem como, utilizagao
do(s) bem(ns) garantido(s) em tensao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no produto;

s) Transporte improprio ou inadequado;

t) Animais domésticos ou nao, roedores ou insetos (baratas, cupins, formigas, tra¢as) no produto;

u) Fumaga, queimas, marcas, deformagoes, furos ou rasgos causados por quaisquer objetos;

v) Manchas, desgastes ou de outras falhas conseqiientes da aplicagdo de produtos
impermeabilizantes;

w) Danos estéticos.

x) Derramamento ou contaminagao de quaisquer liquidos no produto ou exposi¢do a umidade.

y) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢dao, revolugao, sabotagem, motim, confisco,
nacionalizagdo, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias,
bem como atos praticados por qualquer organizag¢ao cujas atividades visem a derrubar pela forg¢a
0 governo, ou instigar a sua queda, pela perturbagdo de ordem politica e social do pais, por meio
de guerra revolucionadria, subversao e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora,
neste caso comprovar com documentacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade ptblica
competente.

z) Troca ou substituicdo do bem ou grupo de bens.

aa) Utilizagdao do(s) bem(ns) para uso comercial e de pessoa juridica.

6. CUSTOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

6.1 N3o estao compreendidos na cobertura concedida pelo presente seguro os custos abaixo
mencionados decorrentes de:

a) Conserto, atendimentos, inspecdo e avaliacdo técnica do(s) bem(ns) que nao apresentar(em)
defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo cobertos pela garantia de fabrica.

b) Servicos de instalagdo ou desinstalacio, montagem ou desmontagem, reapertos ou
alinhamentos, manutencdo de carater periédico ou preventivo do(s) bem(ns).

c) Qualquer alteragdo no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira ndo recomendada
pelo Fabricante.

d) Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo de conserto do bem com defeito de funcional.
e) Remocgao do(s) bem(ns) para conserto, salvo nos casos de bem(ns) de grande porte tais como

refrigeradores, freezers, lavadoras e secadoras de roupa, lavadoras de louga, fogoes, depuradores e
condicionadores ar, televisores acima de 28 polegadas e equipamento de fitness, tais como, esteiras,
bicicletas ergométricas e eliptico.
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f) Dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra de manuseio,
operag¢ao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou nao relacionado com as partes, pegas ou
componentes cobertos por este seguro.

g) Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou
qualquer outra perda do Proponente e/ou de terceiros.

7. ELEGIBILIDADE

7.1. Poderdo ser garantidos por este seguro quaisquer bens ou grupos de bens duraveis, fabricados no
Brasil ou ndo, e disponiveis para o consumo no mercado nacional e que jd ndo possuam mais a
Garantia Original do Fabricante.

7.2. Os bens ou grupos de bens elegiveis a cobertura, seus limites maximos de indeniza¢ao e o tempo
de uso dos mesmos, serdo definidos no Bilhete de Seguro.

7.3. Otempo de uso do bem serd calculado a partir da data da compra informada na Nota Fiscal.

8. CARENCIA E FRANQUIA

E facultada a fixagcdo de caréncia e franquia para as garantias deste seguro, desde que estabelecido no
Bilhete de Seguros.

9. CONTRATACAO

9.1. A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.
9.2. A contratacdo deste seguro se darad por meio da emissao do respectivo Bilhete de Seguro.

10. CONCORRENCIA DE SEGUROS

10.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

10.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
b) valores das reparacbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por
acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.
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10.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;
b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
c) danos sofridos pelos bens segurados.

10.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

10.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em seguros distintos, a distribuicdo de responsabilidade
entre as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢cées:

| — serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do
segurado, limite maximo de indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio;

Il — serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinado seguro, for verificado que a soma das indeniza¢des
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outros seguros serdao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite mdximo de garantia
do seguro serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizagao destas coberturas.

b) caso contrério, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacdo individual, calculada de
acordo com o inciso | deste artigo.

Il — serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes seguros, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste
artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

V — se a quantia estabelecida no inciso lll for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
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correspondente a razdao entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

10.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de participacdo de
cada sociedade seguradora na indenizagao paga.

10.7. Salvo disposicdao em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizagao, ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociagao, as demais participantes.

11. VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO
11.1. Onicio e término de vigéncia do seguro serao definidos no Bilhete de Seguro conforme:

| - O inicio de vigéncia da cobertura do risco, concedida por este seguro e especificado no Bilhete de
Seguro, se dara as 24 (vinte e quatro) horas da data da contratacdo do Bilhete conjuntamente com o
pagamento do seguro, e o fim de vigéncia ocorrera as 24 (vinte e quatro) horas a contar daquela data.

Il - Os Bilhetes de seguro e os endossos terdao seu inicio e término de vigéncia as 24 hs das datas para tal
fim neles indicadas.

11.2. Na&o havera renova¢Ges automaticas para este seguro.

12. CAPITAL SEGURADO / LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO ((LMI)

12.1. E o valor méaximo a ser pago pela Seguradora com base neste Contrato de Seguro, consequente
de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro e garantidos pela garantia
contratada.

12.2. Fica entendido e acordado que o valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base
nas condi¢cdes deste Contrato de Seguro, ndo podera ultrapassar o valor do Limite Maximo de
Indenizacdo (LMI), respeitando o valor atual do bem, no momento do sinistro, independentemente de
gualquer disposicdo em contrario constante deste Contrato de Seguro.

12.3. O Capital Segurado / Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) estabelecido para cada garantia
constara do Bilhete de Seguros.

12.4. Todos os Capitais Segurados / Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) serdo expressos em moeda
corrente nacional.

12.5. O Limite Maximo de Indenizacdo sera descrito no Bilhete de Seguros.
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12.6. O conserto/reparo do bem segurado adicionalmente aos custos de mdo de obra estara limitado
ao LMI contratado, sendo o que exceder desse valor, ficara por conta do Segurado e devera ser tratado
diretamente com a Assisténcia Técnica.

12.7. A Seguradora preferencialmente se utilizard do disposto do item de que trata as “Garantias do
Seguro”, observado em qualquer caso, o Limite Mdximo de Indenizagdo, o que implicara igualmente o
pleno cumprimento de suas obriga¢des junto ao Segurado.

12.7.1. Para efeito deste seguro, entendem-se como “eventos previstos e cobertos” exatamente
0s mesmos eventos que estejam garantidos durante o periodo de garantia original do
fabricante e constantes do Manual do Usuario (elaborado exclusivamente pelo fabricante)
para o bem segurado.

12.8. Correrao, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagao fixada no contrato:
a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro.
b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

12.9. Na ocorréncia de um eventual sinistro a indenizacdo podera ser feita, mediante acordo entre as
partes, através de reparo ou reembolso em Moema nacional limitado ao Limite Maximo de Indenizacgao.

12.10. Em caso de impossibilidade de conserto devidamente apurado pela Seguradora, o Segurado
recebera, em relacdo ao bem sinistrado, o valor correspondente ao Limite Maximo de Indenizacdo
definido para o mesmo no Bilhete de Seguros.

12.11. A Seguradora ndo tem qualquer responsabilidade por eventuais defeitos apresentados durante a
Garantia do Fabricante ou antes a contratacdo deste Seguro.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O prémio do seguro serd pago pelo Segurado em uma Unica parcela ou em vdrias parcelas
(prémio fracionado em até 11 parcelas), conforme estipulado no Bilhete de Seguro, na forma e local
indicados pela Seguradora no respectivo documento de cobranca, devendo ser obrigatoriamente
observada a data-limite (data do vencimento) prevista no referido documento de cobranca do prémio.

13.2. O pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nos casos de fracionamento, sera
efetuado através de rede bancdria, ou de seus representantes bancarios, por meio de documento
emitido pela Seguradora, ou através de débito em conta corrente do Segurado ou através de seus
representantes de seguro.
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13.2.1. O recolhimento de prémios pelo representante de seguro, quando houver, em nome da
Seguradora, podera ser realizado por meio de procedimento de cobranca regularmente
utilizado pelo representante em sua atividade principal, como contas de consumo, carnés,
boletos, faturas de cartdes de crédito ou descontos em folha de pagamento do segurado.

13.3. A Seguradora encaminhard o documento das cobrangas mensais, posteriores a primeira parcela
diretamente ao Segurado, seu represente legal ou por expressa solicitagao de qualquer um destes, ao
Corretor de Seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

13.4. O pagamento do prémio devera ser efetuado até a(s) data(s) limite prevista(s) para esse fim no
documento de cobranga.

13.5. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio corresponda a um feriado bancdrio ou fim
de semana, o Segurado podera efetuar o pagamento no 12 (primeiro) dia util apds tal data, sem que
haja suspensao de suas garantias.

13.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo ndo ficara prejudicado.

13.7. 0O ndo pagamento do prémio a vista, no caso de parcela Unica, ou o ndo pagamento da primeira
parcela, na data prevista no documento de cobranca, implicard o cancelamento automatico do seguro
independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

13.8. Para os seguros com pagamento de prémio fracionado em até 11 parcelas devera ser observado:
a) Nao sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo
de fracionamento.
b) E garantida ao Segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o pagamento de
qualqguer uma das parcelas, com a consequente reducdo proporcional dos juros

pactuados.

c) A data de vencimento da ultima parcela ndo poderd ultrapassar o término de vigéncia do
bilhete de seguro.
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d) A Seguradora comunicard ao Segurado ou seu representante legal, por meio de
comunicacdo escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado.

e) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura referido neste
item, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do seguro.

f) Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura calculado pelo método pré-rata temporis,
sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, a Seguradora operara de pleno
direito o cancelamento do seguro.

g) O Segurado terd restabelecido o direito as coberturas contratadas pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do
prazo estabelecido pela Seguradora, ficando sujeito ao pagamento da multa moratdria
correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor devido, atualizado monetariamente
com base na variagdo do IPCA e ainda dos juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més,
sendo este Ultimo encargo aplicado a base pro-rata temporis.

13.9. Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de
pagar o financiamento.

13.10. Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento do Bilhete de Seguro, as parcelas
vincendas do prémio serdao deduzidas do valor da indenizacao.

13.11. Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislacdo
vigente determinar, ndo podendo haver estipulacdo expressa.

13.12. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetdria pela
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE), a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme abaixo:

(i) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da

seguradora;

(ii) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio.
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14. FORMA DE CONTRATAGAO DO CAPITAL SEGURADO

O capital segurado serd contratado a 12 - RISCO ABSOLUTO, respeitando-se o Limite Maximo de
Reposicdo e Participacdao Obrigatéria do Segurado.

15. ATUALIZAGAO DE VALORES

15.1. Os valores de Capital Segurado e Prémios mencionados nestas Condi¢cdes Gerais poderao ser
atualizados anualmente, com base na variacdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva liquidacdo pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

15.2. Em caso de extingdo indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), devera ser utilizado o indice Geral de Precos do
Mercado/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IGP-M/IBGE).

15.3. Em caso de alteracdo dos critérios de atualizagio monetaria estabelecidos pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) em fungao de legislacdo superveniente, fica acordada
que as condigdes previstas neste item serdo imediatamente enquadradas a nova disposi¢ao.

15.4. Os valores devidos a titulo de devolucao de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundac3o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IPCA/IBGE), a partir da data em que se tornarem exigiveis.

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagio de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio.

16. CANCELAMENTO

16.1. No caso de rescisdo total ou parcial do contrato deste seguro, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e mediante concordancia reciproca, deverdo ser observadas as seguintes
disposicées:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta devolvera ao segurado a parte
do prémio comercial, calculada de forma proporcional a razdo entre o prazo de risco a decorrer e o
periodo de cobertura de risco;
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b) Na hipétese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora devolvera, no minimo, a
parte do prémio comercial calculada de forma proporcional a razao entre o prazo de risco a decorrer e o
periodo de cobertura de risco.

16.2. Entende-se por "emolumentos" o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
segurado, correspondente as parcelas de origem tributdria.

16.3. Entende-se como "prazo de risco a decorrer" o periodo entre a data do pedido de rescisdo e a
data final da cobertura do seguro.

17. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

O Segurado perdera o direito a indenizagao, caso haja por parte do mesmo, seu corretor de seguros,
seus representantes legais, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) Declaragdes inexatas ou omissao de circunstancias que possam influir no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indeniza¢dao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio

vencido;

b) Inobservancia das obrigagées convencionadas na condigGes contratuais, que acarretem agravagao
intencional do risco coberto;

c¢) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando um sinistro, ou
ainda, agravando suas conseqiiéncias;

d) Nao comunicagdo a Seguradora, logo que saiba, de todo incidente que agravar o risco coberto;
e) O ndo cumprimento as recomendagées do Manual do Fabricante quanto a instalagdo, montagem,
uso, conservagcao e manutengdo periddica e preventiva do produto, conforme as diferentes condicoes

neles transcritas;

f) Reclamagdo dolosa, sob qualquer ponto de vista ou baseado em declaragdes falsas, ou emprego
de quaisquer meios culposos ou simula¢Ges para obter indenizacdo que nao for devida;

g) Por qualquer meio ilicito, procurar obter beneficios do presente contrato.
Se a inexatidao ou a omissao nas declaracdbes nao resultar de ma-fé do segurado, a sociedade
seguradora podera:

17.1. Na hipétese de ndao ocorréncia do sinistro:
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a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir continuidade do seguro, cobrando a diferenca de

prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

17.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de

prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

17.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o seguro, apds o
pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

17.4. O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado
que silenciou de ma fé.

17.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

17.6. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo, devendo ser
restituida a diferen¢a do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Ocorrendo o sinistro, desde que o Seguro ndo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento
previsto como risco excluido, o Segurado devera entrar imediatamente em contato com a Seguradora
pela Central de Atendimento, para a obtencdo das informacdes necessarias ao encaminhamento dos
documentos referentes ao sinistro.

18.1. Devera, em seguida, ser entregue, para analise do sinistro os seguintes documentos do
Segurado:

a) Documento fiscal de aquisicao do bem (Nota Fiscal de compra);
b) Bilhete ou apdlice individual, conforme o caso; e
c) CPF ou outro documento de identificagao do segurado.

18.1.1. No caso de pagamento de indenizagdo em dinheiro, além dos documentos listados
acima, a Seguradora somente podera exigir os documentos necessdrios a atualizacao
cadastral do Segurado.
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18.1.2. A Seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido
instaurado.

18.2. Atengao:

a) Os documentos deverao ser apresentados em original ou copia autenticada;

b) As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e documentos de habilitagao correrao
por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.
c) Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado participara o sinistro a sociedade

seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas
conseqiiéncias.
d) Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

18.3. Apds a entrega de todos os documentos bdasicos necessarios para regulagao do sinistro, a
indenizagao devida sera paga em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de protocolo
de entrega na Seguradora do ultimo documento exigido.

18.3.1. O inicio da contagem do prazo estabelecido acima ocorrera:

| - Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta, juntamente com os
documentos basicos previstos acima e bilhete;

Il - Na data da comunicagdo do sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a retirada do bem ou o
atendimento em domicilio, por representante ou empresa indicada pela Seguradora.

18.4. Apos este prazo sdo devidos:

a) Juros moratorios a partir do ultimo dia previsto para o pagamento. A taxa sera a referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia - SELIC, acumulada mensalmente, até o ultimo dia do
més anterior ao do efetivo pagamento, e de 1% (um por cento) no més de efetivo pagamento;

a. Na falta da taxa SELIC, os juros moratdrios serdao equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

b) Atualizagdao monetaria com base na variagao (se positiva) apurada entre o ultimo indice do
IPCA/IBGE publicado antes da data de ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.
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18.5. O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

18.6. Serao considerados como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, os processos
de sinistro com documentagdo incompleta até a data do protocolo de recebimento do ultimo
documento exigido.

18.7. A Seguradora se reserva ao direito de solicitar quaisquer outros documentos além dos acima
mencionados, mediante duvida fundada e justificivel. Neste caso a contagem de prazo para
liquidagdo serad suspensa, sendo reiniciada a partir do dia util subseqiiente aquele em forem
completamente atendidas as exigéncias.

18.8. O Bilhete de Seguro pode admitir, para fins de indenizagao, mediante acordo entre as partes,
as hipdteses de pagamento em dinheiro ou reparo do bem. Na impossibilidade de reparo do bem, a
época da liquidagao, a indenizagcao devida sera paga em dinheiro.

19. REINTEGRAGAO

Nao havera reintegragao do capital segurado na ocorréncia de sinistro.

20. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

20.1. Paga a indenizacgao, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acOes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

20.2. Salvo dolo, a sub-rogag¢do nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

20.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esse item.

21. SALVADOS

21.1. Ocorrido o sinistro que atinja bem(ns) descrito(s) neste contrato, o Segurado ndo podera fazer
o abandono dos salvados e devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de

protegé-los e de minorar os prejuizos.

21.2. Fica entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicarao
econhecer-se ela obrigada a indenizar os danos ocorridos.
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21.3. As pegas trocadas e todos os seus acessorios e documentagido, apds a indenizacdo, passarao a
pertencer a Seguradora.

22. PRESCRICAO

Decorridos os prazos previstos no Caodigo Civil Brasileiro, opera-se a prescricao deste seguro.

23. FORO

As questOes judiciais, entre o segurado e a sociedade seguradora, serdo processadas no foro do
domicilio do segurado.
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CONDICOES ESPECIAIS
CLAUSULA 12 — DEFEITOS FUNCIONAIS

1. O QUE ESTA COBERTO

1.1. E garantido ao Segurado, até o limite Maximo de Indeniza¢do (LMI) contratado o pagamento
‘referente aos custos totais de mao de obra e de reposicdo de pecas ou componentes para o
conserto do bem afetado pela ocorréncia de um sinistro, que pode ndo apresentar exata
correspondéncia com todas as coberturas oferecidas pela garantia original de fabrica.

1.2. Os eventos cobertos e aqui mencionados restringem-se aqueles ocorridos ao(s) bem(ns)
segurado(s) expressamente mencionado(s) no Bilhete de Seguro. A indenizagdo ocorrera de acordo
com o Limite Maximo de Indenizacdo contratado conforme descrito no Bilhete de Seguro.

2. 0 QUE NAO ESTA COBERTO
2.1 Além dos riscos mencionados nos itens RISCOS EXCLUIDOS e PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO
destas CondigGes Gerais, estdao excluidas as perdas e danos causados direta ou indiretamente por:

a) Fogo, atos decorrentes da natureza, roubo, furto, saque, vandalismo, motim, rebelido,
revolta, revolugao, for¢a militar; caso fortuito ou de for¢ca maior, salvo prestacdo de servigo
militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) Mau uso, queda, tombo, acidente de qualquer tipo; ato doloso; utilizagdo inadequada ou
negligéncia do Usuario;

c¢) Oxidagdo (ex: ferrugem) em qualquer parte do Produto ou qualquer Defeito causado por
esta;

d) Derramamento ou contamina¢do de quaisquer liquidos no Produto e/ou exposi¢do a
umidade ou calor excessivo;

e) Falta de limpeza, lubrificagdo, conservagdo, ajustes, alinhamentos ou manutengao periddica
ou preventiva;

f) Instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

g) Instalagdo, montagem, revisdo ou conserto no Produto efetuado por pessoa ou empresa ndo
indicada pelo Fabricante antes da vigéncia do Seguro, ou ndo indicada pela Central de
Atendimento no periodo de cobertura deste Seguro;

h) Variagao de tensdo (voltagem) elétrica; utilizagdo em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou
fora dos parametros indicados no Produto.

2.2 Também sao itens excluidos:

a) Produto cujo numero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou
adulterado;

b) Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

c¢) Quaisquer tipos de acessdrios ndo mencionados e que jamais tenham sido cobertos pela
Garantia do Fabricante;

d) Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou
amassados; pedras, marmores, painéis, tampas, copos (recipientes) ou botées trincados ou
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quebrados; pinturas, cromados e acabamentos manchados, removidos ou descascados;
revestimentos desgastados, deformados, rasgados ou desbotados pelo uso, exposi¢ao a luz
solar ou limpeza constante; manchas ou sujeira.

e) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Proponente, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

f) Atos ilicitos dolosos ou culpa grave equiparavel ao dolo praticados por sécios controladores,
dirigentes ou administradores, pelos beneficiarios, ou pelos respectivos representantes, em
caso de seguro contratado por pessoa juridica;

g) Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagdo radioativa ou exposi¢cao a radiagdes nucleares ou ionizantes.

h) Partes, pe¢as e componentes que sao consumiveis ou que sofram desgaste natural tais como:
pilha ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo de imagem com mancha; borracha
vedadora ou gaxeta; mangueiras e drenos; pés e calcos de sustentacdo; tubos ou bicos de
limpeza e lavagem; laminas, guilhotinas ou facas; brocas, serras ou lixas; e afins;
independentemente da origem do problema;

i) Qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de ligagdo/conexio, controle remoto,
carregador de bateria, adaptador/conversor de tensdo (voltagem) e afins.

j) Defeitos causados por programas (software) de qualquer tipo, originais ou nao, inclusive por
“virus tecnolégico”, ou sua reinstalagdo em decorréncia do conserto do Produto.

2.3 Exclusoes especificas para produto de informatica:
Além das exclusGes gerais, estdo excluidos especificamente deste Seguro os seguintes defeitos e
partes do Produto de Informatica:
a) Danos causados por partes, pecas e componentes consumiveis tais como: pilha ou bateria;
fita de impressao, toner ou cartucho de tinta (cartridge); papel ou filme de qualquer tipo; e
afins;
b) Danos causados por programas (software) de qualquer tipo, originais ou ndo, inclusive por
“virus de computador”, ou sua reinstalagdo em decorréncia do conserto do Produto.

3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
As disposicOes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e reclamados no
Territério Brasileiro.

4. CARENCIA E FRANQUIA
E facultada a fixacdo de caréncia e franquia para as garantias deste seguro, desde que estabelecido no
Certificado de Seguros.

5. CARACTERIZAGAO DO SINISTRO
Para fins de indenizacdo de sinistro de Defeito Funcional, tomar-se-a como data do sinistro a data
informada pelo Segurado no momento da abertura do sinistro.

6. DOCUMENTAGAO ADICIONAL NECESSARIA PARA LIQUIDAGAO DO SINISTRO DE DEFEITO
FUNCIONAL
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a) Documento fiscal de aquisicdo do bem (Nota Fiscal de compra);

b) Bilhete ou apdlice individual, conforme o caso; e

c) CPF ou outro documento de identificacdo do segurado.
Em caso de reembolso por falta de Assisténcia Técnica ou peca na regido de atendimento serd
necessario apresentar os mesmos documentos listados acima.
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CLAUSULA 22 - QUEBRA ACIDENTAL

1. O QUE ESTA COBERTO

1.1.

1.2.

E garantido ao Segurado, dentro dos limites e especificagcdes estabelecidos nas Condi¢des Gerais
e no Bilhete de Seguros, o pagamento de uma indenizagdo na forma de conserto do bem
segurado na ocorréncia de Quebra Acidental (exceto para danos estéticos), causado ao bem
incluido no seguro, respeitadas as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Especiais deste Seguro.

Para fins desta cobertura, entende-se por Quebra Acidental toda quebra que impeca o
funcionamento do bem segurado, causado nao intencionalmente por queda, torcao, descarga
elétrica, sobrepeso do bem segurado, observadas as exclusdes e limitagdes.

2. O QUE NAO ESTA COBERTO

2.1 Além dos riscos mencionados nos itens RISCOS EXCLUIDOS e PERDA DO DIREITO A INDENIZAGCAO
destas Condigbes Gerais, estdo excluidos desta garantia as perdas e danos causados direta ou
indiretamente por:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Qualquer tipo de acessério tais como cabo de ligacdo, carregador de bateria, bem como
quaisquer outros acessodrios que nao estejam cobertos pela Garantia Original de Fabrica;
“Chip” para celulares com qualquer tecnologia, bem como acessorios;

Defeito ocorrido no bem segurado que seja coberto pela Garantia Original de Fabrica;

Defeito funcional que ndo tenha sido originado por Quebra Acidental;

Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

Instalacdo e configuragao de programa (“software”) de qualquer tipo, ou sua reinstalagio em
decorréncia da substituicdo do aparelho eletronico segurado;

Perda de informagdo de agenda de compromissos e contatos decorrente de evento coberto;
Partes, pegcas e componentes que sdo consumiveis ou sofram desgaste natural, independente
da origem do problema.

2.2 Também sao itens excluidos:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Produto cujo numero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido ou
adulterado;

Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito funcional;
Lucros Cessantes por paralisacao total ou parcial do bem segurado;

Falta do laudo da assisténcia técnica da fabrica acusando que o defeito ndo é coberto pela
garantia do fabricante por se tratar de quebra acidental;

Instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada, revisdao ou conserto efetuado por pessoa
ou empresa nao indicada pelo Fabricante antes da vigéncia da garantia, ou nao indicada pela
Central de Atendimento da Seguradora no periodo de cobertura deste seguro;

Danos estéticos.

2.3 Os Custos expressamente excluidos da cobertura sao:

a)

Conserto, atendimentos, inspe¢dao e avaliagdo técnica do(s) bem(ns) que ndo apresentar
defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao cobertos pela garantia;
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b) Qualquer altera¢dao no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira ndo recomendada
pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peg¢a sob encomenda ou
acrescentada de bem(ns);

¢) Empréstimo de um bem(ns) reserva no periodo de conserto do bem com defeito de funcional;

d) De remogao do(s) bem(ns) para conserto ou troca;

e) Dano a propriedade, bem como, lesao ou morte de qualquer pessoa que decorra de manuseio,
operag¢ao, conserva¢ao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou nao relacionado com as partes, pegas
ou componentes cobertos por este seguro.

3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
As disposi¢cOes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e reclamados no
Territorio Brasileiro.

4. CARENCIA E FRANQUIA
E facultada a fixacdo de caréncia e franquia para as garantias deste seguro, desde que estabelecido no
Certificado de Seguros.

5. CARACTERIZACAO DO SINISTRO
Para fins de indenizacdo de sinistro de Quebra Acidental , tomar-se-4 como data do sinistro a data
informada pelo Segurado no momento da abertura do sinistro.

6. DOCUMENTACAO ADICIONAL NECESSARIA PARA LIQUIDACAO DO SINISTRO DE QUEBRA
ACIDENTAL

a) Documento fiscal de aquisicdo do bem (Nota Fiscal de compra);

b) Bilhete ou apdlice individual, conforme o caso; e

c) CPF ou outro documento de identificacdo do segurado.
Em caso de reembolso por falta de Assisténcia Técnica ou peca na regido de atendimento serd
necessario apresentar os mesmos documentos listados acima.
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MODELO DE BILHETE

Bilhete de Seguro Defeitos Funcionais

Nome Fantasia

Seguradora: Assurant Seguradora S.A. - CNPJ: 03.823.704/0001-52 — Registro SUSEP: 0214-3 — Processo
SUSEP: 15414 . XXXXXX/XXXX-XX

Corretora: xXxxxxxxxxxxxxxxxxx Corretora de Seguros Ltda. — Registro SUSEP: XXXXXXXXXX

Bilhete N2: XXXXXXXXXXXXXXXX Data de Emissdo: xx/xx/xxxx
Segurado: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXKKKKKXXKXXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX CPF: XXX XXX XXX-XX
Logradouro: XXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXIKXXKXIKKXXXKXXXXXXXXXXXXXXX
Complemento: xxxxxxxxxxxxxx Cidade: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX UF: XX CEP: XXXXX-XXX

Grupo: 01 Ramo: 71

Identificagdo do Bem Segurado
Linha de Produto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Coberturas Elegibilidade | Caréncia | Franquia | Indenizagao* | Prémio por IOF por
Cobertura | Cobertura
Pagamento
Fu?\iifs:zc:l . Bens RS xxx | referente aos
adquiridos por por Custos totais RS xx,xx RS xx,Xx
Quebra de reparo/
- pessoa fisica evento
Acidental conserto do
apenas para e
P p . bem, limitado
uso doméstico .
com ho xx dias ao valor do
o X Limite
Quebra maximo RS x,xx Maximo de
) anos de uso por Indenizacio RS Xx,Xx RS xx,xx
contratagao evento (LM1) - ateé
¢ RXX, XX (XXXXXX
reais).

* Limitado a 3 (trés) eventos por ano por linha de produto contratada.
E indispensavel a apresentagdo de Nota Fiscal original do bem segurado em caso de sinistro.

Prémio de Seguro: RS xx,xx | 10F Total: RS xx,xx |

Inicio de Vigéncia: xx/Xx/Xxxx Fim de Vigéncia: xx/xx/xxxx

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: 0800 XXX XXXX
Deficiente Auditivo: 0800 726 6363
Ouvidoria: 0800 771 7266 - Caso ja tenha registrado sua reclamacao no SAC e n3o esteja satisfeito
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(PRE-IMPRESSO)

DEFINIGOES
Cksaccksaccksacdkcaskdcaskdcksadckasdkgaskdcaskdckasdckascdkcaskdgaskdcaskdcakscdefkeefke
Cksaccksacgcksagdkcaskdcaskdcksadcgkasdkgaskdcaskdckasdgkasgdkgaskdgaskdgaskdcgaksedefkegfke
Cksaccksacgcksacdkcaskdcaskdcksadcgkasdkgaskdcaskdckasdckasgdkgaskdgaskdgaskdcgaksedefkegfke

OBIJETIVO
dkdcaskdcksacdkcaskdgaskdcksadckasdkcaskdgaskdcgkasdgkasgdkgaskdcaskdgaskdgakscdefkeefked
Kcasdkgaskdgaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdgksckdgaskdgaksdgaskedkgsakdcaskdgaskdgkascdka
Scdkcaskdcakdgaskdckascdkas¢dkascdkeaskdagsdkgskdgskdgaskdglsdkgcaskdagskddkagsdkagsldkgas
kcdlkagskdagslkdglskdglskadglaskdlckasgldkCDKCLKCKAckckksfeskaclksddIcfkeefkeefkecfkeefkecfkag

BENEFICIARIOS
dkdcaskdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkeaskdcaskdcgkasdckasgcdkcaskdgaskdgaskdgaksecdgfkeefke

RISCOS EXCLUIDOS
dkdgaskdcksagdkgaskdc¢askdcksadckasdkcaskdcaskdckasdgkasgdkcaskdcaskdgaskdgaksedgfkeefke
Kcgasdkgaskdcaskdgkasdcksgdkesakdgsakdcaksdcksckdgaskdgaksdcaskedkesakdgaskdgaskdgkased
Scdkcaskdc¢akdcaskdckasgdkas¢dkas¢cdkcaskdagsdkgskdeskdgaskdglsdkgaskdagskddkagsdkagsldas
Scdkcaskdc¢akdcaskdckas¢dkas¢dkas¢dkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkcaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkgaskdgaskdckasdckasgdkeaskdgaskdcaskdgaksgdefefked
Kc¢asdkgaskdgaskdgkasdcksgdkesakdgsakdgaksdcksckdgaskdgaksdcaskedkesakdgaskdgaskkasgdka
Scdkcaskdg¢akdcaskdckasgdkas¢dkas¢cdkcaskdagsdkgskdeskdgaskdglsdkgaskdagskddkackagsldkgas
Scdkcaskdg¢akdcaskdckasgdkas¢dkas¢cdkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkcaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdc¢askdcksagdkcaskdgaskdcksadckasdkgaskdgaskdckasdckasgdkeaskdgaskdcaskdksgdefkeefked
K¢asdkgaskdc¢askdgkasdcks¢dkesakdgsakdcaksdcksckdgaskdgaksdgaskgdkesakdgadgaskdckasgdka
Scdkcaskdc¢akdgaskdckas¢dkas¢dkas¢dkcaskdagsdkgskdgskdcaskdglsdkgaskdagddkagsdkagsldkgas
Scdkcaskdc¢akdcaskdckasgdkasgdkas¢cdkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkcaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksagdkcaskdgaskdcksadckasdkeaskdgaskdckasdckasgdkeaskdcadgaskdgaksedefkeefked
K¢asdkgaskdgaskdckasdcksgdkesakdgsakdcaksdcksckdgaskdgaksdgaskeesakdeaskdgaskdcgkasgdka
Scdkcaskdc¢akdcaskdckasgdkas¢dkas¢dkcaskdagsdkgskdeskdcaskdglscaskdagskddkagsdkagsldkgas
Scdkcaskdc¢akdcaskdckasgdkas¢dkas¢dkcaskdsdkeskdgskdeaskdglsdkgaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdg¢askdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdgaskdgkasdckasgcaskdgaskdcaskdgaksedefkeefked
Kc¢asdkgaskdcaskdgkasdcksgdkesakdgsakdcaksdeksckdgaskdgsdgaskgdkgsakdcaskdgaskdgkasgdka
Scdkcaskdgakdgaskdckasgdkas¢dkas¢dkcaskdagsdkeskdgskaskdglsdkgaskdagskddkagsdkagsldkgas
Scdkcaskdc¢akdcaskdckasgdkasgdkas¢cdkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkgaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdc¢askdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkeaskdgaskdckdckascdkgaskdgaskdgaskdcakscdefkeefked
Kc¢asdkgaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdgksgcaskdcaksdgaskgdkesakdgaskdgcaskdckasgdka
Scdkcaskdc¢akdgaskdckasgdkas¢dkas¢cdkcaskdagsdskdgskdeaskdglsdkcaskdagskddkagsdkagsldkgas
k¢dlkagskdagslkdglskdglskadglaskdlgkascldklkockekglgkgkksfeskaglksddlgfkgefkecfkecfkecfkegfkag
dkdg¢askdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdgasckasdckas¢dkcaskdgaskdcaskdgaksedefkeefked
Kc¢asdkgaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdsckdgaskdgaksdgaskgdkesakdgaskdgaskdgkasgdka
Sc¢dkg¢askdcakdgaskdgkascdkasgdkasgdkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkgaskdagskddkagsdkagsldkgas
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Scdkcaskdg¢akdcaskdcgkas¢dkasgdkas¢dkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkcaskdagskddkagsdkagsldkgas

PREMIO
dkdcaskdcksacdkcaskdgaskdcksadckasdkcaskdcaskdgkasdckascdkgadskdgaskdgaskdgakscdefkecfke
Kcasdkgaskdgaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdgksckdgaskdgaksdcasdkgdkgsakdgaskdgaskdgkascd
Scdkgaskdcakdgaskdckas¢dkasgdkas¢dkeaskdagsdkgskdgskdcasdkdglsdkgaskdagskddkagsdkagsldas
Scdkgaskdcakdgaskdckasgdkasgdkas¢dkgaskdsdkgskdgskdeaskddglsdkcaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksagdkcaskdgaskdcksadckasdkgaskdgaskdcgkasdckasgddkgaskdgaskdgaskdcakscdcfefked
Kcasdkgaskdgaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdgksgkdgaskdgaksdgdaskgdkesakdgaskdgaskkasgdka
Scdkcaskdcakdgaskdckas¢dkasgdkas¢dkgaskdagsdkeskdgskdcaskdgldsdkeaskdagskddkagkagsldkgas
Scdkcaskdcakdgaskdckascdkasgdkascdkeaskdsdkgskdeskdceaskdglsdkdgaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksagdkcaskdcgaskdcksadgkasdkgaskdgaskdgkasdckascdkeaskddcaskdgaskdksedefkeefked
Kcasdkcaskdgaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdgksckdgaskdgaksdcaskeddkesakdcadgaskdcgkasgdka
Scdkcaskdcakdgaskdckas¢cdkasgdkas¢dkeaskdagsdkgskdgskdcaskdglsdkedaskdagddkagsdkagsldkgas
Scdkgaskdcakdgaskdckas¢dkasgdkas¢dkeaskdsdkgskdeskdeaskdglsdkgaskddagskddkagsdkagsldkgas
dkdcasdkdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcaskdgaddgaskdgaksgdefkeefked
Kcasddkegaskdcaskdckasdcksgdkgsakdgsakdgaksdgksckdcaskdgaksdgaskeesakddcaskdgaskdcekasgdka
Scdkdcaskdgakdcaskdckascdkasgdkasgdkeaskdagsdkeskdgskdgaskdcglscaskdagdskddkagsdkagsldkgas
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkeaskdsdkeskdeskdcaskdelsdkcaskdagsdkddkagsdkacsldkeas
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckasccaskdcaskdcgaskddgaksdedefkeefked
Kcadsdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdesakdcaksdcksckdcaskdesdcaskedkesakdcasdkdgaskdckascdka
Scddkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkeskdeskaskdclsdkcaskdagskdddkagsdkagsldkeas
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkasgdkascdkcaskdsdkeskdeskdcaskdelsdkcaskdagskddkdagsdkagsldkeas
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckdckascdkcaskdcaskdcaskdcaddkscdefkecfked
Kdcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdesakdcaksdcksccaskdcaksdcaskedkesakdcaskdcaskddckascdka
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkas¢dkascdkcaskdagsdskdgskdcaskdclsdkeaskdagskddkagsdkadgsldkeas
dkedlkagskdagslkdglskdglskadglaskdlgkasgldklkogkckglgkekksfeskaglksddlgfkgefkegfkeefkecfkdgefkag

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Kcadsdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdesakdcaksdeksckdcaskdesdcaskedkesakdcasdkdcaskdckascdka
Scddkcaskdcakdcaskdckascdkas¢dkasgdkeaskdagsdkeskdeskaskdglsdkcaskdagskdddkagsdkagsldkgas
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkasgdkas¢dkeaskdsdkgskdeskdcaskdelsdkgaskdagskddkdagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkeaskdcaskdckdckascdkcaskdgaskdcaskdgaddkscdefkeefked
Kdcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdesakdcaksdceksccaskdcaksdcaskedkesakdcaskdgaskddckascdka
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkas¢dkascdkeaskdagsdskdgskdcaskdclsdkcaskdagskddkagsdkadgsldkeas
dkedlkagskdagslkdglskdglskadglaskdlckasgldklkockekelckckksfeskaclksddIcfkeefkeefkecfkecfkdecfkac
Kdcasdkecaskdcaskdckasdckscdkesakdesakdcaksdcksccaskdcaksdcaskedkesakdcaskdgaskddckascdka
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkasgdkascdkeaskdagsdskdgskdcaskdclsdkcaskdagskddkagsdkadgsldkeas
dkedlkacgskdagslkdglskdglskadglaskdlgckasgldklkogkekelckckksfeskaclksddlcfkeefkecfkecfkecfkdecfkac

SINISTROS
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dkdcaskdcksacdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdcaskdckasdckascdkcadskdcaskdgaskdcakscdefkecfke
Kcasdkcaskdcaskdckasdckscdkesakdgsakdcaksdeksckdcaskdcaksdcasdkedkesakdcaskdcaskdckascd
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkas¢dkascdkeaskdagsdkeskdgskdcasdkdglsdkcaskdagskddkagsdkagsldas
Scdkgaskdcakdgaskdckasgdkasgdkas¢dkgaskdsdkgskdgskdeaskddglsdkcaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksagdkcaskdgaskdcksadckasdkgaskdgaskdcgkasdckas¢ddkgaskdcaskdgaskdgakscdefefked
Kcasdkgaskdgaskdckasdckscdkesakdgsakdgaksdgksgkdgaskdgaksdgdaskgdkesakdgaskdgaskkasgdka
Scdkcaskdcakdgaskdckasgdkasgdkas¢dkgaskdagsdkgskdgskdcaskdgldsdkgaskdagskddkagkagsldkgas
Scdkgaskdcakdgaskdckasgdkasgdkas¢dkeaskdsdkgskdgskdeaskdglsdkdgaskdagskddkagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkcaskdgaskdcgkasdgkasgdkcaskddcaskdgaskdksedefkeefked
Kcasdkcaskdgaskdckasdckscdkesakdgsakdcgaksdgksgkdgaskdgaksdcaskeddkesakdcadgaskdcgkasgdka
Scdkcaskdcakdgaskdckas¢cdkasgdkasgdkeaskdagsdkeskdeskdgaskdglsdk¢daskdagddkagsdkagsldkgas
Scdkgaskdcakdgaskdckas¢dkasgdkas¢dkeaskdsdkgskdeskdeaskdglsdkgaskddagskddkagsdkagsldkgas
dkdcasdkdcksagdkcaskdcgaskdcksadckasdkcaskdgaskdcgkasdgkascdkgaskdcaddgaskdgaksedefkeetked
Kcasddkegaskdcaskdckasdckscdkgsakdgsakdgaksdgksckdgcaskdgaksdeaskggsakddgaskdgaskdgkasgdka
Scdkdcaskdgakdgaskdckascdkasgdkasgdkeaskdagsdkeskdgskdgaskdcglscaskdagdskddkagsdkagsldkgas
Scdkgaskdcakdgaskdckas¢dkasgdkas¢dkeaskdsdkgskdeskdeaskdglsdkgaskdagsdkddkagsdkagsldkgas
dkdcaskdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkgaskdgaskdgkasdckasgcaskdcaskdgaskddcaksdgdefkeefked
Kcadsdkgaskdcaskdgkasdcksgdkgsakdgsakdgaksdgksckdgaskdgsdeaskedkesakdgasdkdgaskdckasgdka
Scddkcaskdcakdcaskdckascdkascdkascdkcaskdagsdkeskdeskaskdclsdkcaskdagskdddkagsdkagsldkeas
Scdkcaskdcakdcaskdckascdkasgdkascdkeaskdsdkeskdeskdcaskdelsdkcaskdagskddkdagsdkacsldkeas

dkdcaskdcksagdkcaskdcaskdcksadckasdkgaskdgaskdckasdckasgdkeadskdcaskdgaskdgaksgdefkeef
Ke¢asdkgaskdgaskdckasdcksgdkesakdgsakdcaksdcksckdgaskdgaksdcasdkedkesakdgaskdcgaskdgkasd
Scdkcaskdc¢akdcaskdckasgdkasgdkas¢dkcaskdagsdkgskdgskdcasdkdglsdkgaskdagskddkagsdkagdas
Scdkcaskdc¢akdcaskdckas¢dkas¢dkasgdkcaskdsdkeskdgskdeaskddglsdkeaskdagskddkagsdkagdkeas
dkdc¢askdcksagdkcaskdcgaskdcksadckasdkcaskdgaskdckasdckasgddkgaskdgaskdgaskdgaksgefefked
K¢asdkgaskdcgaskdckasdcksgdkesakdgsakdcaksdceksckdgaskdgaksdgdaskedkesakdgaskdgaskasgdka
Scdkcaskdg¢akdcaskdckas¢dkas¢dkas¢cdkcaskdagsdkgskdgskdcaskdgldsdkgaskdagskddkaagsldkgas
Scdkcaskdg¢akdcaskdckasgdkas¢dkas¢cdkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkdgaskdagskddkadkagsldkgas
dkdc¢askdcksagdkcaskdcgaskdcksadckasdkcaskdgaskdckasdckasgdkeaskddgaskdgaskdsgdegfkeefked
Kc¢asdkgaskdgaskdgkasdcks¢dkesakdgsakdcaksdceksckdgaskdgaksdgaskeddkesakdggaskdcgkasgdka
Scdkcaskdg¢akdcaskdckasgdkasgdkas¢cdkcaskdagsdkgskdgskdgaskdglsdkgdaskdagddkagsdkagsldk
Scdkcaskdg¢akdcaskdckasgdkasgdkascdkcaskdsdkeskdgskdgaskdglsdkgaskddagskddkagsdkagsldke

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente

0800 XXX XXXX

Horario de atendimento: 24 horas, 7 dias por semana

Horario de abertura de sinistro: das 08hs as 20hs de segunda a sabado

Deficiente Auditivo
0800 XXX XXXX
Horario de funcionamento: 24 horas, 7 dias por semana
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Seguro Defeitos Funcionais

Ouvidoria

Caso ja tenha registrado sua reclamacdo no SAC e nao esteja satisfeito, entre em contato através do
numero:

0800 XXX XXXX

Horario de atendimento: das 09:00hs as 18:00hs de segunda a sexta

Disque SUSEP
0800 021 8484

O cliente podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ/CPF.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a
sua comercializagdo.

Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora, a faculdade de ndo renovar a apélice na
data de vencimento, sem devolugao dos prémios pagos nos termos da apolice.

As condi¢des contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a SUSEP poderdo ser
consultadas no enderego eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo
constante do bilhete.

XHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Presidente
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