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Condicdes Gerais

1. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condi¢cfes Gerais do seu seguro Garantia Estendida Original
Assurant, que estabelecem as normas de funcionamento das garantias contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condicdes
correspondentes as garantias aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer
outras.

A contratacdo ao seguro € opcional. E proibido condicionar desconto no preco de bem a
aguisicao do seguro.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da emissdo do bilhete, e poderd exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de utilizar os demais canais de
atendimento disponibilizados pela Assurant. A Seguradora, ou seu Representante de
Seguros, fornecerdo ao Segurado a confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacdo de arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer
possibilidade de cobranca.

Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os
valores eventualmente pagos serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma
de efetivacdo do pagamento do prémio, ou de outras formas disponibilizados pela
Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendacado a sua comercializacéo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros no site da
SUSEP (www.susep.gov.br), por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

2. DEFINICOES

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais
termos técnicos empregados, a qual passa a fazer parte integrante destas Condicdes Gerais.

2.1Aceitacao do Risco
Ato de aprovacédo de proposta submetida a Seguradora para a contratacdo de seguro.

2.2 Ambito Geogréfico

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Processo SUSEP: 15414.900079/2014-90 2
Versdo Agosto/2019




:j ASSURANT?®

Seguro Garantia Estendida Reduzida

Termo que determina o territorio de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a extenséo
na qual o seguro ou a cobertura é valido. Sinbnimo: Perimetro de Cobertura.

2.3Apdlice
E o documento através do qual a Seguradora formaliza a aceitacdo do seguro, definindo os
valores e as condi¢Oes pactuadas nessa aceitacao.

2.4Ato (llicito) doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

2.5Avaria
Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias, em qualquer
circunstancia, especialmente em transito.

2.6 Aviso de Sinistro
Comunicacéao da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é obrigado a fazer a Seguradora,
assim que dele tenha conhecimento.

2.7Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

2.8Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza a aceitagdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

2.9Boa Fé

No contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a
Seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem
em conformidade com a lei.

2.10 Caréncia

E o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura
individual ou da sua reconducédo depois de suspenso, durante o qual a Seguradora
estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria.

2.11 Caso Fortuito/Forg¢a Maior
Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sdo possiveis
evitar ou impedir.

2.12 Condic¢des Contratuais
Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagdo, incluindo as constantes do Bilhete de
Seguro, das Condi¢des Gerais e das Condi¢gBes Especiais. Sinbnimo: Contrato de Seguro.
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2.13 Cobertura
S&o as responsabilidades pelos riscos assumidos por uma Seguradora perante o Segurado
quando da ocorréncia de um evento coberto.

2.14 Condic¢des Especiais
Conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano
de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

2.15 Condicdes Gerais
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

2.16 Corretor de Seguros
Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros, remunerado
mediante comissdes estabelecidas nas tarifas.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

2.17 Dano
No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizdvel ou ndo, de acordo com as
condicBes do contrato de seguro.

2.18 Defeito Funcional

E todo defeito repentino ou espontaneo de origem mecanica ou elétrica de uma peca e/ou
componentes que impeg¢a o funcionamento normal do bem segurado, reduzindo seu
desempenho funcional normal, conforme especificado pelo fabricante do produto (bem).

2.19 Defeitos Preexistentes
Defeitos existentes nos bens garantidos antes do término da garantia original do fabricante e
do inicio de vigéncia do seguro de garantia estendida original.

2.20 Dolo
Ma-fé; agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositalmente..

2.21 Endosso
Documento, emitido pela Seguradora, por intermédio do qual sdo alterados dados e condi¢cbes
de um seguro, de comum acordo com o Segurado.

2.22 Evento
Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido pelo seguro.
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2.23 Evento Coberto
E o acontecimento futuro, involuntario, possivel, incerto e de natureza subita, passivel de ser
indenizado pelas garantias contempladas nestas Condi¢cGes Gerais.

2.24 Extenséo de Garantia

E a extensdo de garantia de um determinado produto, cuja vigéncia de seu seguro incia-se
imediatamente ap6s o término de garantia original do fabricante ou revendedor, pelo periodo
constante do Bilhete de Seguro para o(s) bem(ns) garantido(s), discriminado(s) no documento
de seguro e de acordo com os itens estabelecidos nestas Condi¢cbes Gerais.

2.25 Franquia
E o valor que representa a participacdo obrigatéria do Segurado em cada sinistro.

2.26 Garantia do Fornecedor
E a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente oferecida pelo fornecedor,
nos termos definidos pela lei.

2.27 Indenizacao
Valor que a Seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto
pelo contrato de seguro.

2.28 Indenizacao Integral
Sera caracterizada a indenizag¢do integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo
sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo segurado.

2.29 Limite Maximo de Indenizacéo

Representa o valor maximo a ser pago em decorréncia de um ou mais sinistros ocorridos
durante a vigéncia do seguro, respeitado o valor do Capital Segurado de cada garantia
contratada.

2.30 Lucros Cessantes
E a eventual perda que o Segurado poderéa sofrer por ndo usar o aparelho eletrdénico sinistrado.

2.31 Motocicleta
Veiculo nacional ou importado, de 02 (duas) rodas e tracdo traseira - salvo raras excecoes -
acionado por um motor de explosao de mais de 50 cm3.

2.32 Plano de Seguro
E o conjunto de Garantias estabelecidas nas Condi¢cbes Gerais e Especiais, que tem a
finalidade de atender as necessidades de coberturas securitarias dos Segurados.

2.33 Prémio
E o valor pago a Seguradora, para que esta assuma a responsabilidade pelas garantias
contratadas.

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Processo SUSEP: 15414.900079/2014-90 5
Versdo Agosto/2019




:j ASSURANT?®

Seguro Garantia Estendida Reduzida

2.34 Proponente
Pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma
proposta. Neste contrato, a proposta € dispensada pela emissao do Bilhete de Seguro.

2.35 Reabilitagcao do Seguro
E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcédo do pagamento do(s) prémio(s) em
atraso, dentro do prazo de suspenséo.

2.36 Remanufaturado/Recondicionado

Sao os conjuntos mecanicos/elétricos onde os componentes que sofreram desgaste sao
substituidos ou reparados, atendendo as mesmas especificacbes de projeto de um
produto novo.

2.37 Regulagéo do Sinistro
Trata-se do processo de avaliacdo das causas, consequéncias e circunstancias do sinistro e do
direito a indenizacao.

2.38 Reintegracao
E o restabelecimento do capital segurado que foi reduzida pelo pagamento da indenizacao
decorrente de sinistro.

2.39 Reposicao
Ato de a Seguradora repor bens destruidos ou danificados no sinistro, substituindo-os por
outros de igual tipo ou espécie ou optando pelo pagamento em dinheiro.

2.40 Representante de Seguros

Pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos
de dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora. O
Representante de Seguros ndo exerce a atividade de corretagem de seguros, ou seja, ndo é
um Corretor de Seguros.

2.41 Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos nas condi¢cfes
do seguro é, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios
decorrentes de interpretacdo incorreta do risco coberto, e também porque alguns dos
possiveis riscos excluidos podem ser redefinidos como riscos cobertos em Garantias
Basicas ou Adicionais, os riscos excluidos sédo elencados de forma explicita nos
contratos de seguro, seja nas Condi¢cdes Gerais, seja nas Condi¢cdes Especiais.
Portanto, este é o conceito restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos,

elencados no contrato, mas NAO contemplados pelo seguro, isto é, em caso de
ocorréncia, causando danos ao Segurado, ndo haveria indenizag&o ao Segurado.
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2.42 Salvado

E 0 objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econdmico. Assim
sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

2.43 Segurado
E o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no documento contratual.

2.44 Seguradora

E a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais,
que assume 0S riscos inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condicdes
Gerais.

2.45 Sinistro
Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do seguro.

2.46 Sub-Rogacéao de Direitos
Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizacdo ao Segurado, de assumir seus
direitos contra os terceiros responséveis pelos prejuizos.

2.47 Vigéncia do Seguro
E o periodo continuo de tempo durante o qual o Bilhete de seguro esta em vigor.

3. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo propiciar ao Segurado, facultativamente e
mediante o pagamento de prémio, a extensdo temporal da garantia do fornecedor para o(s)
bem(ns) garantido(s), discriminado(s) no Bilhete de Seguro.

4.  GARANTIAS DO SEGURO

As garantias deste seguro podem ser divididas em bésicas e adicionais e estardo definidas nas
respectivas Condicbes Especiais. As garantias contratadas estardo descritas no Bilhete de
Seguro e respectivas Condi¢gbes Contratuais.

E obrigatdria a contratacio de pelo menos uma das garantias bésicas.

Garantia Bésica:

Extensdo de garantia reduzida: cuja vigéncia inicia-se imediatamente apds o término da
garantia do fornecedor e que pode contemplar coberturas reduzidas comparativamente aquelas
oferecidas pela garantia do fornecedor.
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5. O QUE ESTA COBERTO

5.1. Fica entendido e ajustado que, a Seguradora, efetuara as seguintes acdes pela ocorréncia
dos eventos previstos e cobertos por este contrato de seguro, mediante acordo entre as partes:

a) Mandar reparar o bem;

b) Providenciar sua reposi¢cao por outro idéntico, no caso de impossibilidade de reparo do
bem;

C) Indenizar em espécie o valor consignado no documento fiscal, quando a reposi¢cao por
bem idéntico ndo for possivel, ou reposi¢cdo por um bem de caracteristicas similares, limitado
ao valor do documento fiscal.

5.2. No caso de reprar o bem, as pecas utilizadas, ndo obrigatoriamente, serdo da mesma
marca do fabricante do veiculo.

5.3.1. Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, sera dada a opcao ao Segurado
de devolugdo do valor consignado no documento fiscal ou de reposicdo por um bem de
caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal

5.3.2. A Seguradora preferencialmente se utilizara do disposto em “a” ou “b” do item 5.1,
observado em qualquer caso, o Limite maximo de Indenizacdo, o que implicara igualmente o
pleno cumprimento de suas obrigacdes junto ao Segurado.

5.4. Para efeito deste seguro, os “eventos previstos e cobertos” podem contemplar coberturas
reduzidas comparativamente aquelas oferecidas pela garantia do fabricante/fornecedor.

5.5. Correrdo, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacdo fixada no
contrato:

5.5.1. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro.

5.5.2. Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

5.5.3. Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposi¢ao, observada a
orientacao disposta na garantia do fornecedor do bem.

6. GARANTIAS DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

As garantias deste seguro podem ser divididas em béasicas e adicionais e estardo

definidas a seguir. As garantias contratadas estardo devidamente descritas no Contrato
e no Bilhete de Seguro.
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Garantias e seus respectivos riscos cobertos para reparos e ou trocas de pecas:

A) PARA AUTOMOVEIS:

Garantia Basica e Obrigatoria:

Tracdo (Traseira e Dianteira): Todos os componentes lubrificados alojados em suas
respectivas carcagas, eixos de comando, juntas homocinéticas, juntas universais, rolamentos
dos eixos dianteiro e traseiro, limitador de deslizamento de embreagem, eixos de acionamento
e sustentacdo do eixo carda. Carcaca do diferencial, carcagca da tracdo dianteira e traseira
estdo cobertos caso exista defeito em algum dos componentes internos lubrificados acima
citados.

Garantias Opcionais:

Motor: Todos os componentes internos lubrificados, incluindo: pistdes, pinos do pistdo, anéis
do pistéo, bielas, virabrequim, eixo do comando, suporte do eixo do comando, casquilhos, jogo
de mancais, plugues de expanséo, tuchos, valvulas de admissdo e escape, guias das valvulas,
molas de valvulas, balancins, corrente de comando e carcaca, engrenagem do comando, polia
de comando, polia do virabrequim, bomba de 6leo, radiador de éleo e respectivos tubos, carter,
coletor de admissdo e coletor de escape, tampas de valvulas, eixo balanceador harménico,
eixo compensador, bomba de vacuo e juntas e fixacdes de todos os elementos citados acima.
Bloco do motor e cabecotes estdo cobertos caso exista defeito em algum dos componentes
internos lubrificados acima citados.

Motores com Turbo Compressor ou sobre Alimentados: Todos 0s componentes
lubrificados alojados em suas respectivas carcacas do turbo compressor / motor sobre
alimentado, inclusive valvulas de descarga, aletas, eixos e rolamentos. Esta coberta a carcaca
do turbo compressor / sobre alimentado, caso exista defeito em algum dos componentes
internos lubrificados acima citados.

Transmissao Manual: Carcaca e todos os componentes internos, incluindo: eixos, jogos de
engrenagens, garfos, anéis sincronizadores, trambulador, rolamentos do cambio, cabos de
acionamento, coxins da transmisséo e fixacao de todos 0os componentes acima listados.

Transmissdo Automatica: Carcaca e todos os componentes internos lubrificados, incluindo:
bomba e tubo do 6leo, corpo de valvulas, conversor de torque, unidade de controle eletronico
da transmissdo automatica, vareta, modulador de vacuo, governador, eixos, embreagens
internas da caixa de transmissao automatica, cintas, cilindros, conjunto de engrenagens, cabos
de acionamento, coxins da transmissdo, correntes e rodas dentadas, garfos, anéis
sincronizadores, buchas, quadros e fixacdo de todos os componentes listados acima. Caixa de
transmissao esta coberta caso exista defeito em algum dos componentes internos lubrificados
acima citados.
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Veiculos Com Tracao 4X4 (AWD/AWD): Tracao 4x4 e o conjunto de travamento dos cubos e
respectivas fixagoes.

Caixa de Transferéncia: Todos os componentes lubrificados alojados em suas respectivas
carcacas. Eixos, jogos de engrenagem, corrente e rodas dentadas, rolamentos, buchas,
quadros e fixacdo de todos os elementos acima citados. Caixa de transmissdo esta coberta
caso exista defeito em algum dos componentes internos lubrificados acima citados.

Sistema de Refrigeracdo do Motor e Ventilagdo do Interior: Bomba de agua, vélvula
termostéatica, sensor de temperatura, motor e ventilador do motor, radiador, aquecedor,
mangueiras, tubos, resisténcia da ventilacdo, reservatério de expansao.

Sistema de Direcdo: Caixa de direcdo, bomba, polia, rolamentos, reservatério, mangueiras do
sistema de dire¢do, cremalheira e pinhdo, vélvulas de controle, coluna de dire¢do, mangueira
de pressao e retorno e fixacao de todos os elementos citados acima.

Componentes dos Freios: Cilindro mestre, servofreio, cilindros de roda, valvulas de
compensacdao, tubulacdes e encaixes, céliper do freio, pingas de freio, reservatorio fluido de
freio, cabos e alavanca do freio de estacionamento, placas de suporte, molas, clips, grampos e
retentores e fixagcdo de todos os componentes acima. Modulo de ABS, relés, interruptor de
acionamento do sistema de ABS.

Sistema Elétrico: Alternador, regulador de tensdao, motor de partida, comutador de partida,
fechadura, travas elétricas e cilindros, botdo das buzinas, buzinas, distribuidor e bobina de
ignicdo, interruptor de luz do freio, sensor de velocidade, motor do limpador de para-brisas
dianteiro, motor do limpador vidro traseiro, bomba de agua dos limpadores de para-brisas
dianteiro, vigia traseiro e vidros traseiros, interruptores operados manualmente tais como
travamento das portas, motores do vidro elétrico, estrutura da maquina do vidro e reguladores,
interruptor de controle dos espelhos, interruptor de fardis, motor elétrico de regulacdo dos
bancos, interruptor de seta de direcédo, interruptor do limpador.

Sistema de Injecdo de Combustivel: Reservatério de combustivel da partida a frio, bocal do
reservatério, gargalo do tanque de combustivel, bomba de combustivel, medidor de
combustivel, tanque de combustivel, bomba do tanque de combustivel, tubulacdes de
combustivel, bicos injetores, sonda lambda, valvula borboleta, distribuidor, bomba injetora e
bomba de vacuo, bomba e reservatorio de partida a frio, regulador de pressédo de combustivel.

Componentes da Suspensdao: Eixos do braco de controle e selos, juntas esféricas superiores
e inferiores, barra estabilizadora, fixadores e selos da estabilizadora, barras de tor¢do, auto-
ajustadores, links, juntas e gaxetas, apoio e coxins do motor, molas e fixagao de todos os
componentes acima descritos. Nao inclui barras, hastes e buchas que apresentem defeito por
perda de acéo.

Cobertura de juntas e vedacdes: Juntas e vedacOes estdo cobertas em caso de necessidade
de substituicdo em consequéncia de reparos efetuados para todos os componentes listados e
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se comprovado que o veiculo tenha menos de 05 (cinco) anos de uso quando da assinatura
deste contrato.

Componentes de Ar Condicionado (Originais e instalados em fabrica): Compressor,
suporte, embreagem do compressor ar condicionado, polia, rolamentos e molas, motor e relés
da unidade de ar condicionado, condensador, evaporador, garrafa desidratante, valvula de
expansao, acumulador, dreno, valvulas da unidade elétrica mangueiras, termostato, interruptor
de alta e baixa presséao, interruptor de ciclo de pressao, interruptor de controle de temperatura
e fixacdo, juntas e de todos os componentes listados acima. Carga de gas inclusa na
reparacao caso seja necessario em consequéncia da troca de qualquer um dos componentes
acima listados. IMPORTANTE: Se a troca do gas recomendado pelo fabricante do sistema de
ar condicionado ndo estiver disponivel, a Seguradora ndo tem obrigacdo de proceder a
reparacao do sistema de ar condicionado ou de instalar um kit para uso de gas alternativo.

High-Tech: Sistema de controle de tragéo, sistema de abertura sem a chave, sistema de piloto
automatico, unidade de controle eletrénico da transmissdo automéatica, modulo de controle do
Air-Bag, compressor eletronico da suspenséo a ar (sensores, controladores e valvula limitadora
de pressédo e linhas), motor da antena elétrica, instrumentos e displays analédgicos e digitais,
indicadores do painel de instrumentos (exceto Kit/Central Multimidia, modulo da TV/radio
digital), termdmetros, programador eletrénico de controle de temperatura, sistema de alarme
anti-furto (relés, sensores e buzina), medidor de combustivel, sensor de baixo nivel de liquido
arrefecedor, sensor de pressdo do 6leo, aquecedor do vidro traseiro, motor elétrico do teto
solar e cintos de seguranca..

B) PARA MOTOCICLETAS:

Garantia Basica e Obrigatéria:

Conjunto do motor: Bloco do motor e/ou camisas dos cilindros substituiveis, cabecas de
cilindros e capas das valvulas (se danificadas por uma peca lubrificada internamente); todas as
pecas lubrificadas internamente e que fazem parte do motor, inclusive: valvulas, molas das
valvulas, guias das valvulas, tubos de entrada de ar, pistdes, bielas, munhdes de biela,
mancais centrais e de vara, virabrequim, comando de valvula, tuchos, mancais da corrente de
transmissao, bomba de 6leo, alavancas oscilantes, varetas impulsoras, correia e engrenagens
do distribuidor, volante do motor e cremalheira do volante do motor, entre outras.

Garantias Opcionais:

Conjunto da Transmissao: Caixa de transmissdo (se danificadas por uma peca lubrificada
internamente); todas as pecas lubrificadas internamente e que fazem parte da caixa de
transmissao, inclusive: engrenagens, mancais, engrenagens intermediarias, mecanismo interno
de mudanca de marcha e suporte da transmissao.
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Conjunto de Transmissado Primaria: Caixa da relacao primaria (se danificada por uma peca
lubrificada internamente); e todas as pecas lubrificadas internamente (exceto conjuntos de
embreagem e cubo) que fazem parte do caixa da relagdo primaria; todas as engrenagens,
mancais, engrenagens e correias da relacao interna, e mecanismo seletor interno.

Conjunto do Eixo Cardan: Caixa do eixo transversal e caixa do eixo final (se danificada por
uma peca lubrificada internamente); todas as pecas lubrificadas internamente da caixa do
diferencial, semi-eixos, juntas de velocidade constante, juntas universais, eixos de
transmissdo, suportes, retentores e mancais.

Conjunto de Suspensédo Dianteira e Traseira: Garfos dianteiros e cubo dianteiro (se
danificados por uma peca lubrificada internamente); todas as pecas lubrificadas internamente
que fazem parte dos garfos e cubo frontal, balanca, buchas da balanca, mancais das rodas
dianteira e traseira, bragcos de controle, buchas dos bragos de controle, molas espirais e
hastes.

Conjunto de Direcao: Coluna de direcéo (se danificada por defeito de uma PECA COBERTA);
buchas da coluna de direcao superior e inferior e guidao.

Conjunto do Freio: Cilindro mestre, célipers, placa de apoio do freio, linhas de feio hidraulico,
mangueiras de freio e acessoérios de metal, tambores e rotores (cobertos apenas quando
relacionados ao conserto de defeito de PECA(S) COBERTA(S)). Cobertura ABS — Cilindro
Mestre, Médulo Eletrdnico de Controle do Freio, Anéis do Relutor, Sensores de Velocidade das
Rodas e chicote.

Conjunto Elétrico para motocicletas: Alternador, motor de partida, acionador de partida,
solendide do motor de partida, regulador de voltagem, interruptores operados manualmente,
chicote elétrico, bobina(s) de igni¢éo, retificador, conjunto de estator e magneto.

Medidores: Toda a instrumentacdo de fabrica (mecanica e eletrbnica) e sensores de
instrumentos eletrénicos. As lampadas estédo excluidas.

Sistema de Alimentacdo de Combustivel: Bomba de combustivel, injetores de combustivel, e
regulador de pressédo do combustivel.

Componentes de Alta Tecnologia: Médulo de controle do motor, sensores de injecdo do
combustivel, modulo de controle da igni¢cao, sensores do sistema de ignicao.

Sistema de Refrigeracédo: Radiador, bomba de agua, modulo de controle da ventoinha de
arrefecimento, motor da ventoinha de arrefecimento e reservatério do fluido de arrefecimento.

Retentores e Juntas: Juntas e vedacdes estdo cobertas em caso de necessidade de
substituicdo em consequéncia de reparos efetuados para todos os componentes listados.
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7. ELEGIBILIDADE

Para as garantias deste seguro, sdo elegiveis veiculos nacionais ou importados,
comercializados pelo Representante de Seguros, cuja garantia de fabrica ainda esteja vigente
e dentro do tempo e quilometragem de uso maximo, ou cuja garantia legal ainda esteja dentro
do periodo minimo conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Estéo incluidos, os veiculos movidos a Gasolina, Etanol, GNV, Hidrogénio, Diesel e ou veiculos
elétricos, hibridos ou ndo, desde que sejam originais de fabrica ou a alteracdo tenha sido
realizada por empresa homologada pelo fabricante.

N&o estdo elegiveis, veiculos utilizados para fins comerciais de qualquer maneira, aluguel ou
uso com propadsito de lucro.

8. RISCOS EXCLUIDOS/ BENS E INTERESSES NAO GARANTIDOS

Estdo expressamente excluidas de todas as coberturas deste seguro, abrangendo todas
as garantias, as seguintes situacdes:

a) Garantias opcionais nao contratadas e néo relacionadas no Bilhete de Seguro;

b) Reparos amparados e cobertos por qualquer outra garantia, seja de
montadora/fabricante ou do concessionério/lojista conforme exigéncia legal;

C) Custos de reparacdo ou despesas feitas depois do término da cobertura deste
contrato e apd6s o prazo de prescricdo da cobertura ou sem autorizagcdo expressa do
administrador; Os prazos prescricionais sao aqueles estabelecidos em lei, conforme
previsto no Codigo Civil.

d) Custos de reparacdo ou despesas se o veiculo tiver sido usado com 0s seguintes
fins ou atividades: policia ou qualquer instituicdo legal civil, auto-escola, bombeiros,
resgate, automaoveis militares, ambulancia ou servicos de emergéncia relacionados, taxi,
servicos de transporte comercial de passageiros, transporte de carga superiores ao
limite permitido pelo manual do proprietario, em carater ndo eventual, servicos de
entrega a domicilio, provas de velocidade ou qualquer outro tipo de competicao, jornais
ou entrega de correios, construcao civil, servicos de seguranca, instalacdo de
eletricidade, ou se foi usado para outros fins do veiculo sem que o veiculo esteja
equipado paratal como recomendado pelo fabricante ou ter esse fim descrito no registro
do veiculo no DETRAN;

e) Servi¢cos de revisdo e as partes e pecas descritas sob os requisitos de reviséo,
determinados pelo concessionario através da ficha de revisdes técnicas ou pelo
fabricante descrita no manual de garantia e manutencéo do veiculo;

f) Servicos de manutencéo e pecas incluindo: regulagem de motor, regulagem nos
freios, descarbonizacdo ou limpeza de bicos injetores, alinhamento de direcéo,
balanceamento de rodas;

g) Custos de reparacdo ou despesas se 0 proprietario do veiculo ndo puder
providenciar para o administrador dados precisos provando que o veiculo fez a
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manutencdo do veiculo de contrato de acordo com as especificacdes e instrugcdes do
fabricante.

h) Custos de reparacao, pecas ou despesas provenientes de qualquer alteracao
mecanica ou elétrica foi feita no veiculo incluindo, mas néo limitado a, o uso de pneus
acima da medida legal, instalacdo de tubos ou kits de suspensédo diferentes dos
originais, remoc¢éao de pecas do sistema de emissao de gases, correcao de imperfeicdo
estética, reprogramacao ou instalacdo de chip de poténcia, instalacdo de turbo ou
componentes que aumentem poténcia ou cilindrada do motor, kit de conversao, Kit
“tunning”, radio e alto-falantes, Modulo da TV/radio digital, Kit/Central Multimidia, cd
player, sistema de alarme e anti-furto, telefones, piloto automatico, assentos extras e
quadros (no caso de MOTOS);

1) Custos de reparacdo ou despesas que estiver fora das especificacdes das leis de
transito brasileiras;
i) Custos de reparacédo ou despesas se o veiculo ainda durante o periodo de garantia

do fabricante ou coberto por um “recall” ou politica especial de garantia do fabricante;

K) Custos de reparacdo, pecas ou despesas se o0 veiculo foi danificado ou teve
tratamento abusivo, ou qualquer parte foi sujeita a alteracdo ou acidente, ou por
qualquer perda ou dano resultante de colisdo ou capotamento, acidente resultante de
projéteis ou objetos, incéndio, roubo ou furto, incéndio premeditado, exploséo,
descargas elétricas e atmosféricas, terremoto, furacdes ou trombas de dgua, tempestade
de vento, congelamento, chuva de granizo, 4gua, enchentes, danos causados por
ingestao acidental de 4gua (calco hidraulico), vandalismo, tumulto, desordem publica, ou
se o veiculo tiver perda total, e foi vendido posteriormente ou esta em processo de
venda, ou por qualquer outra causa que seja ela qual for exceto as sublinhadas neste
contrato;

) Custos de reparacdo, pecas ou despesas no veiculo resultante de defeitos, falhas
ou danos causados por agentes externos ou imperfeicdo da via de rodagem (avenidas,
ruas, estradas, rodovias);

m)  Para responsabilidades por perdas e danos, ou por prejuizos a ou por morte de
qgualquer pessoa resultando de acidente ou coliséo, direcéo, reparagcdes, manutencao ou
uso do veiculo, ou por consequentes perdas e danos, incluindo, mas nédo limitado a,
dano a propriedade, perda do uso do veiculo, perda de tempo, inconveniéncia, ou perda
comercial resultante da operacdo de reparagcdo, manutencdo e/ou uso do veiculo,
resultante ou ndo de falha de algum item, peca ou componente, mesmo que coberto
neste contrato;

n) Qualquer falha causada por problema identificado anteriormente ao inicio de
vigéncia deste seguro.

0) Custos de reparacdo, pecas, acessorios ou despesas decorrentes de niveis
improprios de fluidos refrigerantes ou lubrificantes, que venham a contribuir ou
ocasionar falha no veiculo;

p) Custos de reparacdo, pecas, acessorios ou despesas em qualquer parte do
veiculo que néo tenha sofrido falha, ou se o desgaste da peca nédo exceder a tolerancia
especificada pelo fabricante, ou por custos de reparacdo ndo necessarios para corrigir
uma falha no veiculo, ou por danos ou qualquer perda resultante de trabalho ou conduta
negligente ou falha de uma oficina ou por instalacdo de pecas defeituosas;
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q) Quaisquer custos de reparacdo ou despesas resultantes de contaminacdo de
qualquer tipo, tais como: danos causados pela utilizacdo de combustivel de ma
qualidade e/ou com impurezas, corrosdo ou ferrugem, mofo, exploséo, pré-aquecimento,
existéncia de carvao, lama, sedimentos, agua, barulhos, vazamento de agua, barulhos de
vento, ou em decorréncia do uso de produtos quimicos (fluidos, lubrificantes ou
refrigerantes) inadequados ou n&o originais;

r) Odbémetro do veiculo parado, alterado, ou com marcagdo nao correspondente a
quilometragem real do veiculo;

S) Qualquer um dos seguintes componentes; disco de embreagem mecanica, platdo
de embreagem mecanica, rolamento de embreagem mecanica, tensores e roletes da
correia dentada, correia dentada, correia motriz, retentores em geral, juntas e vedacgdes
gue ndo sejam consequéncias da substituicdo de algum componente coberto, velas de
ignicdo, cabos de velas, discos de freio, tambor de freios, pastilhas de freios, lonas /
sapatas de freios, escovas, todas as baterias, cabos de bateria, chicotes, fusiveis e
fiacdo, tampa do reservatério de combustivel, filtros de ar, filtros de 6leo, filtros de
combustivel, fluidos e lubrificantes, 6leo do motor, se ndo estiver em conexao com uma
reparacdo coberta, tubo dianteiro e intermediario de escape; catalisadores, silenciosos,
canister, juntas e vedacbes do sistema de escape, batentes de amortecedores,
amortecedores dianteiro e traseiro, torres do amortecedor, buchas da suspensao,
buchas do quadro elastico (no caso de MOTOS), batentes, braco oscilante, coifas de
borracha, bracos superiores e inferiores, guarda pé, batentes superiores, molas e
hastes; pneus, rodas, lampadas de fardis e lampadas diversas, lentes, lanternas e
lanternas auxiliares, fardéis, fardis auxiliares; tv de plasma; dvd, celulares; mdodulo da
TVIradio digital, Kit/Central Multimidia; aparelhos de transmissdo por satélite,
dispositivos de comunicagcdo por microondas, pecas estampadas tais como: tanques,
laterais, estruturas fisicas, estruturas de sustentacdo (agregado do motor, eixo rigido);
pecas de acabamento externo tais como: molduras de borracha, protetores, frisos,
emblemas, difusores de ar, defletores de ar, batentes e componentes de fixacao,
decoracdao, pintura, cromados, grade dianteira; pecas de acabamento interno tais como:
bancos dianteiro e traseiro, encosto dianteiro e traseiro, estruturas dos bancos, cabos e
cromados, forracbes e estofamentos, borrachas e vedacdes, pecas de plastico injetadas,
tampé&o bagagito, porta trecos; vidros, cabos de aco, kits de fixagcdo, molduras, guias, e
componentes de fixacéao;

t) Quaisquer custos de reparacdo ou despesas resultantes de custos
administrativos, material de ndo producdo, frete, armazenamento de material,
balanceamento e alinhamento;

u) Defeitos e falhas, cobertos ou ndo, que tenham sido causados por pegcas ou
situacdes ndo cobertas por este contrato.

V) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

w) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados pelos
socios controladores, pelos dirigentes e administradores legais ou pelos seus
beneficiarios ou respectivos representantes, para o caso de seguros contratados por
pessoas juridicas;
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X) Qualquer uma das seguintes pecas: conjunto tensor da corrente de transmissao,
sapata da corrente de transmissao, conjunto tensor da corrente primaria, sapata do
tensor da corrente priméria, corrente / correias de transmissdo, mangueiras de borracha
ou de outros materiais compostos, sistemas de iluminacdo xénon, , carburador(es),
sistema de escapamento, silenciosos do escapamento, ressonadores, conversor
catalitico ou qualquer uma de suas pecas, azulamento, descoloracdo ou ferrugem do
sistema de escapamento, componentes de emissdo, antenas, alto-falantes, pneus,
rodas, cubos de roda, rolamentos de rodas, raios de roda, roda dentada dianteira, roda
dentada traseira, pecas cromadas, moldados de borracha, vidro, metal, cromados, ou
perfil plastico, lentes ou estofamento;

Yy) Pecas danificadas e/ou quebradas em funcdo da acdo de agentes externos em
geral, de qualquer natureza, tais como: infiltracdo de &gua, poeira, ou uso anormal
(maltrato, negligéncia, sobrecargas e acidentes de qualquer natureza), entre outros;

2) Alteracdo, ou auséncia de algum componente de qualquer conjunto ao qual
corresponda e todos os itens que possam ser prejudicados em consequéncia.

Além das exclusdes acima mencionadas, exclusivamente para AUTOS ndo estardo
cobertos por este seguro também:

a) Custos de reparacdo ou despesas se 0 veiculo tiver sido usado com 0s seguintes
fins ou atividades: lotacédo, guindaste ou se foi usado para reboque de trailer ou
outro veiculo.

b) Custos de reparacdo, pecas ou despesas provenientes de qualquer alteracdo
mecanica ou elétrica foi feita no veiculo incluindo, mas nédo limitado: blindagens e
instalacdo de kit gas (desde que ndo sejam originais de fabrica ou realizadas por
empresa homologada pelo fabricante), assentos de criancas, air bag e quadro,
canaletas e mecanismo de teto solar;

c) Qualquer um dos seguintes componentes; correia da direcdo hidraulica, palhetas e
hastes do limpador (traseiro e dianteiro), direcionador do para-brisa (esquicho de
agua), valvula EGR (recirculacdo de gases), buchas de facdo, bandejas e batentes,
bracos da caixa de direcdo, amortecedores de cap6, portas, capd e tampa traseira,
painel dianteiro e traseiro, spoiler, aerofélio, magcanetas, para choque e capa do para
choque traseiros e dianteiros, cintos de seguranca, painéis laterais e de porta, para
sol, volante, tapetes e carpetes, amortecedores de tampa traseira, bolsa de air bag,
cinzeiros, porta copos, canaletas e pestanas.

9. CUSTOS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

9.1. Nao estdo compreendidos na cobertura concedida pelo presente seguro os custos
abaixo mencionados decorrentes de:

a) conserto, atendimentos, inspecdo e avaliacdo técnica do(s) bem(ns) que néo
apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos ndo cobertos pela garantia.

b) servi¢os de instalacdo ou desinstalagcdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou
remocao de odores, lubrificacdo, regulagens, reapertos ou alinhamentos, centralizagcao
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ou balanceamento de rodas, manutencdo de carater peridodico ou preventivo do(s)
bem(ns).

C) gualquer alteracdo no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira nao
recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas néo se limitando, a falha de uma peca sob
encomenda ou acrescentada de bem(ns).

d) dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra
de manuseio, operacdo, conservacado ou uso do(s) bem(ns), esteja ou néo relacionado
com as partes, pecas ou componentes cobertos por este seguro.

10. MANUTENCAO EXIGIDA

10.1. Este Contrato reconhece como responsabilidade do Cliente a plena observancia do
Plano de Manutencédo e Revisbes Periddicas estabelecidos pelo fabricante, que consta
do Manual do Proprietario e do Manual de Garantia e Manutencdo do Automével. As
providéncias referentes as manutengbes e revisbes deverdo ser executadas no
concessionario constituido, que devera efetuar os devidos registros no espaco
apropriado dos referidos manuais de revisdes e garantia que deverdo estar
acompanhados das respectivas Ordem e Notas Fiscal de Servicos e Pecas, sob pena de
perda do direito a indenizacdo pela auséncia de tais documentos que comprovam a
realizacdo das Manutencdes Periodicas.

10.2. O nédo cumprimento das condicdes de manutencbes e revisdes determinada pelo
fabricante podera ser impedimento ao Cliente o direito a usufruir os Servicos de Reparos
garantidos por esse Contrato.

11. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A garantia do seguro prevista nesta clausula aplica-se para eventos cobertos ocorridos em
qualquer parte do territorio brasileiro.

12. CARENCIA E FRANQUIA

Este seguro ndo prevé caréncia e franquia.

13. CONTRATACAO
A contratacdo deste seguro se dara por meio da emisséo do respectivo Bilhete de Seguro.

Os clientes sinistrados pelo limite individual de ocorréncia ou cancelados por qualquer motivo
poderéo ter sua nova adesao recusada.
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14. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

O Bilhete de Seguro e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 hs das datas
para tal fim neles indicadas.

As datas de inicio da vigéncia do contrato e do inicio de cobertura de risco sdo distintas,
atendendo aos seguintes critérios:

| - O inicio de vigéncia do contrato de seguro da garantia estendida reduzida, para os efeitos
legais, sera a data da emissao do bilhete.

Il - O inicio da cobertura do risco sera o exato instante do término da garantia do fornecedor.

N&ao havera renovacdes automaticas para este seguro.

15. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

E o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base neste Contrato de Seguro,
consequente de determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro e
garantidos pela garantia contratada. Este limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-
avaliacao dos bens Segurados.

Fica entendido e acordado que o valor da indenizacdo a que o Segurado tera direito, com base
nas condi¢cdes deste Contrato de Seguro, ndo podera ultrapassar o valor do objeto e/ou
interesse do Segurado no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposicdo em
contrario constante deste Contrato de Seguro.

O Capital Segurado estabelecido para cada garantia constara do Bilhete de Seguro.

Todos os Capitais Segurados seréo expressos em moeda corrente nacional.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. O prémio do seguro sera pago pelo Segurado em uma Unica parcela, em varias parcelas
(prémio fracionado em até 11 parcelas), conforme estipulado no Bilhete de Seguro, na
forma e local indicados pela Seguradora no respectivo documento de cobranca, devendo
ser obrigatoriamente observada a data-limite (data do vencimento) prevista no referido
documento de cobranca do prémio.

16.2. O pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nos casos de fracionamento ou
mensal, sera efetuado através de rede bancaria, ou de seus representantes bancarios,
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por meio de documento emitido pela Seguradora, ou através de débito em conta
corrente do Segurado ou através de seus representantes de seguro.

16.2.1. O recolhimento de prémios pelo representante de seguro, em nome da Seguradora,
podera ser realizado por meio de procedimento de cobranca regularmente utilizado pelo
representante em sua atividade principal, como contas de consumo, carnés, boletos,
faturas de cartdes de crédito ou descontos em folha de pagamento do segurado.

16.3. A Seguradora encaminhara o documento das cobrangcas mensais, posteriores a primeira
parcela diretamente ao Segurado, seu represente legal ou por expressa solicitagédo de
gualquer um destes, ao Corretor de Seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data do
vencimento do respectivo documento.

16.4. O pagamento do prémio devera ser efetuado até a(s) data(s) limite prevista(s) para esse
fim no documento de cobranca.

16.5. Caso a data estabelecida para pagamento do prémio corresponda a um feriado bancario
ou fim de semana, o Segurado podera efetuar o pagamento no 1° (primeiro) dia Gtil apés
tal data, sem que haja suspensédo de suas garantias.

16.6. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacédo nao ficara
prejudicado.

16.7. Para os seguros com pagamento de prémio fracionado em até 11 parcelas devera ser
observado:

a) Nao sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo

administrativo de fracionamento.

b) E garantido ao Segurado, quando couber, a possibilidade de antecipar o pagamento de

qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos juros pactuados.

C) A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia do

bilhete de seguro.

d) No caso de fracionamento do prémio e configurado a falta de pagamento de qualquer

uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura de risco sera

ajustado de forma proporcional ao prémio efetivamente pago.

e) A Seguradora comunicard ao Segurado ou seu representante legal, por meio de

comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia da cobertura de risco ajustado.

f) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos

contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada da cobertura de risco,

ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do seguro.

Q) Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura calculado, sem que tenha sido retomado o

pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do seguro.

h) No caso de fracionamento em que a aplicacéo da base pro6 rata temporis néo resultar em

alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato ou

suspender sua vigéncia, sendo vedada a cobranca de prémio pelo periodo de sua suspenséo,

em caso de restabelecimento do contrato.
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)] O Segurado tera restabelecido o direito as coberturas contratadas pelo periodo
inicialmente acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo
estabelecido pela Seguradora, ficando sujeito ao pagamento da multa moratéria
correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor devido, atualizado monetariamente com
base na variacdo do IPCA e ainda dos juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, sendo
este Ultimo encargo aplicado a base pro-rata temporis.

16.8. Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

16.9. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do Bilhete de Seguro, as
parcelas vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacéao.

16.10.Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a
legislacao vigente determinar, ndo podendo haver estipulagdo expressa.

17. FORMA DE CONTRATACAO DO CAPITAL SEGURADO

O capital segurado sera contratado a 1° - RISCO ABSOLUTO, respeitando-se o Limite Maximo
de Reposicao e Participacédo Obrigatéria do Segurado.

18. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

18.1. Caso o segurado transfira a posse do bem segurado para um terceiro e deseje
transferir o seguro para o novo proprietario, o segurado deverd apresentar o0s
documentos abaixo imediatamente apds a transferéncia do bem a seguradora, com a
possibilidade, em caso de sinistro, do ndo pagamento da indenizacdo, para que esta
possa analisar a possibilidade da transferéncia.

a) Carta do segurado atual, de préprio punho e assinada, solicitando a transferéncia;

b) Copia autenticada do RG, CPF e Comprovante de Endereco do segurado atual e do
novo proprietario;

c) Cépia da Nota Fiscal do bem segurado.

18.2. Caso a transferéncia seja aceita pela Seguradora, todas as obrigacdes do
Segurado anteriores a data de transferéncia, bem como as posteriores, passam a ser de
responsabilidade do novo proprietario do bem segurado, que passa a ser 0 novo
segurado.
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19. CANCELAMENTO

No caso de rescisdo total ou parcial do contrato deste seguro, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes e mediante concordancia reciproca, deverédo ser observadas as seguintes
disposicoes:

| - Entre a data de inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida e a data de
inicio da cobertura do risco:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta devolvera ao segurado
o valor integral do prémio comercial recebido, acrescido dos emolumentos;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, apds o periodo de arrependimento, a
sociedade seguradora devolvera ao segurado o valor integral do prémio comercial recebido e
retera os emolumentos.

Il - Apds a data de inicio da cobertura do risco:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta devolvera ao segurado
a parte do prémio comercial, calculada de forma proporcional a razado entre o prazo de risco a
decorrer e o periodo de cobertura de risco;

b) Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora devolvera, no
minimo, a parte do prémio comercial calculada de forma proporcional a razdo entre o prazo de
risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco.

19.1. Entende-se por "emolumentos” o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora
cobra do segurado, correspondente as parcelas de origem tributaria.

19.2. No caso de ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do bem
segurado em data anterior ao inicio da cobertura do risco, o presente seguro podera ser
rescindido por iniciativa unilateral do segurado, aplicando-se o disposto no inciso | deste artigo.

19.3. Para fins do inciso I, entende-se como "prazo de risco a decorrer" o periodo entre a data
do pedido de rescisao e a data final da cobertura do seguro.

19.4. Este Contrato de Seguro sera cancelado ainda:

a) Com o término da vigéncia do seguro;
b) Com o esgotamento do Limite Maximo de Indenizacao.

19.5. Os valores devidos a titulo de devolugcéo de prémios, sujeitam-se a atualizagcdo monetaria
pela variagdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornem exigiveis.
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a) No caso de cancelamento de contrato: a partir da data de recebimento da solicitacédo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora,;

b) No caso de recebimento indevido do prémio: a partir da data de recebimento do prémio;
C) No caso de recusa de proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

20. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

O Segurado perderd o direito a indenizacdo, caso haja por parte do mesmo, seus
representantes legais, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) Inobservancia das obrigagdes convencionadas nas condi¢des contratuais, que
acarretem agravacgéao intencional do risco coberto;

C) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulando ou provocando
um sinistro, ou ainda, agravando suas consequéncias;

d) N&o comunicacdo a Seguradora, logo que saiba, de todo incidente que agravar o
risco coberto;

e) Reclamacéao dolosa, sob qualquer ponto de vista ou baseado em declaracdes
falsas, ou emprego de quaisquer meios culposos ou simula¢cdes para obter indenizagéo
gue nao for devida;

f) Por qualquer meio ilicito, procurar obter beneficios do presente contrato.

O segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacédo, se
ficar comprovado que silenciou de ma fé.

A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento de aviso
de agravacao de risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o

contrato ou mediante acordo entre as partes restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato sO se dara eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer da cobertura de risco.

Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro a
Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.
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21. REINTEGRACAO

A reintegracdo do limite maximo de garantia, quando da ocorréncia de sinistro parcial,
isto é, que nao implique a substituicdo do bem ou o pagamento de indeniza¢&o no valor
consignado no documento fiscal, deve ser automética e sem a cobranca adicional de
prémio.

Em caso de perda total, ou seja, quando ocorrer a substituicdo do bem ou o pagamento
de indenizacdo no valor consignado no documento fiscal, ndo havera reintegracdo do
limite maximo de garantia.

22. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e acdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

22.1. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.2. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esse item.

23. PERDA DA GARANTIA DO FORNECEDOR

Caso figue comprovado, mediante laudo técnico, que segurado perdeu o direito a
garantia do fornecedor por violacdo as regras de garantia do fabricante, a sociedade
seguradora podera eximir- se do pagamento da indenizacdo do seguro de garantia
estendida contratado, desde que apresente para o consumidor, por escrito e de forma
clara e precisa, as razdes objetivas da perda da garantia.

Cabe a sociedade seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio idéneo, a
perda de direito a que se refere o paragrafo anterior.

O bilhete ou a apodlice de seguro deverd recomendar, em destaque, a guarda do
certificado de garantia do fornecedor.

24. REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTRO

Ocorrendo o sinistro, desde que o Seguro nédo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o
evento previsto como risco excluido, o Segurado devera entrar imediatamente em contato com
a Seguradora pela Central de Atendimento, para a obtencdo das informacfes necessarias ao
encaminhamento dos documentos referentes ao sinistro.
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24.1. Devera, em seguida, ser entregue, para analise do sinistro 0s seguintes
documentos do Segurado:

a) Documento fiscal de aquisicdo do bem;

b) Bilhete de Seguro;

C) CPF ou outro documento de identificacdo do segurado;

d) Manual Original de Manutencdo do veiculo, contendo o registro das revisfes
periddicas realizadas dentro dos prazos estabelecidos pelo fabricante, acompanhado
das Ordens de Servico e as Notas Fiscais de Servigo e Pecas, de todas as manutencdes
periodicas realizadas na rede autorizada do fabricante;

e) Cépia do CRLV e dos documentos do proprietario do veiculo.

24.1.1. No caso de pagamento de indenizacdo em dinheiro, além dos documentos
listados acima, a Seguradora somente poderd exigir os documentos necessarios a
atualizacdo cadastral do Segurado.

24.2. Atencao:

a) Os documentos deverdo ser apresentados em original ou cOpia autenticada;

b) As despesas efetuadas com a comprovacdo do Sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

C) Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro a
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequiéncias.

d) Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

24.3. ApOs a entrega da documentacdo completa, exigida e necessaria para regulacao do
sinistro, a indenizacéo devida serd paga em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir
da data de protocolo de entrega na Seguradora do ultimo documento exigido.

24.3.1. O inicio da contagem do prazo estabelecido acima ocorreré:

| - Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta, juntamente com
os documentos basicos previstos acima e bilhete;

Il - Na data da comunicacédo do sinistro pelo Segurado, quando for necessaria a retirada
do bem ou o atendimento em domicilio, por representante ou empresa indicada pela
Seguradora.

24.3.1.1. Aresponsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se referem os incisos
anteriores seguira a orientacao disposta na garantia do fabricante/fornecedor, ou outra,
mais benéfica ao Segurado, mediante acordo entre as partes. Nessa ocasiao, o segurado
devera apresentar os documentos béasicos previstos no bilhete, conforme orientagdo da
Seguradora.
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24.3.1.2. Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposicao
serdo de responsabilidade da Seguradora, observada a orientacdo disposta na garantia
do fornecedor do bem.

24.4. ApOs este prazo séo devidos:

a) Juros moratoérios a partir do Gltimo dia previsto para o pagamento. A taxa sera a
referencial do Sistema Especial de Liguidacdo e de Custdédia - SELIC, acumulada
mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao do efetivo pagamento, e de 1% (um por
cento) no més de efetivo pagamento;

Na falta da taxa SELIC, os juros moratérios serdo equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

b) Atualizacdo monetaria com base na variacdo (se positiva) apurada entre o ultimo
indice do IPCA/IBGE publicado antes da data de ocorréncia do sinistro e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

24.5. O pagamento dos valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros moratorios far-
se-a independente de notificacdo ou interpelacédo judicial, de uma s6 vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

24.6. Serdo considerados como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, 0S
processos de sinistro com documentacdo incompleta até a data do protocolo de
recebimento do ultimo documento exigido.

24.7. O seguro de garantia estendida devera admitir, para fins de indenizacéo, e mediante
acordo entre as partes, as hipGteses de reparo do bem, sua reposi¢cdo ou pagamento em
dinheiro.

24.7.1. No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a
indenizacdo ao segurado se dara na forma de reposicao por bem idéntico.

24.7.2. Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, ser4 dada a opc¢éo
ao segurado de devolucao do valor consignado no documento fiscal ou de reposicéo por
um bem de caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal.

25. SALVADOS

Efetuada a indenizac&o, os salvados passaréo a propriedade da Seguradora, inclusive as
pecas substituidas.
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26. INSPECAO

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato, a
inspecédo de objetos que se relacionem com 0 seguro e a averiguagao das circunstancias
gue aos mesmos se refiram.

26.1. O Segurado deve facilitar a Seguradora a execucdo de tais medidas
proporcionando-lhe as provas e 0s esclarecimentos razoavelmente solicitados.

27. FORO

As questbes judiciais, entre o segurado e a sociedade seguradora, serdo processadas no foro
do domicilio do segurado.

28. REPRESENTANTE DE SEGUROS
E vedado ao representante de seguros:

a) Cobrar dos proponentes, segurados ou de seus beneficiarios, quaisquer valores
relacionados a sua atividade, na condi¢édo de representante de seguros, ou ao plano de seguro,
além daqueles especificados pela Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promocdo de produto de seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora ou sem respeitar a fidedignidade das informacfes constantes do plano de seguro
ofertado;

C) Oferecer produto de seguro em condicdo mais vantajosas para quem adquire produto ou
servico por ele fornecido;

d) Vincular a contratacdo de seguro a concessdo de desconto ou a aquisicdo compulséria
de qualquer outro produto ou servico por ele fornecido; e

e) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de representante que nao
sejam expressamente autorizados pela sociedade seguradora contratante.

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Processo SUSEP: 15414.900079/2014-90 26
Versdo Agosto/2019




:,‘ ASSURANT?®

Seguro Garantia Estendida Reduzida

MODELO DE BILHETE

Bilhete de Seguro de Garantia Estendida Reduzida

Parte | - Informagdes do Seguro
Seguradora Lider: Assurant Seguradora S.A. CNPJ:03.823.704/0001-52

Processo SUSEP: 15414.900079/2014-90

Representante de Seguro: CNPJ:
Substabelecido: CNPJ:
SEGURADO
Bilhete N° Grupo/Ramo: 0524 Data de Emisséo:
Segurado: CPF:
Logradouro:
Complemento: Cidade: UF: CEP:
BEM SEGURADO
Referente ao Cupom Fiscal: Revendedor: Data:
Marca: Modelo: Verséo:
Chassis: Ano Modelo: Km: Placa:
TELEFONES

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente: 0800 XXX XXX

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 726 6363

Ouvidoria: 0800 771 7266 - Caso ja tenha registrado sua reclamagao no SAC e nédo esteja
satisfeito

ATENGAO! AVISO IMPORTANTE!

O SEGURADO DEVERA REALIZAR INTEGRALMENTE O PLANO DE MANUTENGAO E REVISOES
PERIODICAS ESTABELECIDOS PELO FABRICANTE, DE ACORDO COM O MANUAL DO PROPRIETARIO E O
MANUAL DE GARANTIA E MANUTENGAO DO AUTOMOVEL, NA REDE AUTORIZADA DO FABRICANTE DE
SUA PREFERENCIA.

EM CASO DE SINISTRO, CONFORME O DOCUMENTO “DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DE
DOCUMENTOS OBRIGATORIOS EM CASO DE SINISTRO”, SERA EXIGIDA A COMPROVAGAO, ATRAVES
DAS ORDENS DE SERVICOS OU DAS NOTAS FISCAIS DE PECAS E SERVIGOS, REFERENTES A
EXECUCAO DO PLANO DE MANUTENGCAO, SOB PENA DE PERDA AO DIREITO DE INDENIZACAO, OU SEJA,
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O DIREITO DE USUFRUIR DOS SERVICOS DE REPARO GARANTIDOS POR ESTE CONTRATO, CONFORME
CLAUSULA7,71.ET7.2. ASEGUIR.

PARTE Il - OUTRAS INFORMAGOES

1. DEFINIGOES

1.1. Garantia do Fornecedor: E a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente oferecida pelo
fornecedor, nos termos definidos pela lei.

1.2. Extensdo de Garantia: E a extensdo de garantia de um determinado produto, cuja vigéncia de seu seguro
incia-se imediatamente ap6s o término de garantia original do fabricante ou revendedor, pelo periodo constante do
Bilhete de Seguro para o(s) bem(ns) garantido(s), discriminado(s) no documento de seguro e de acordo com 0s
itens estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

2. OBJETIVO:
O presente contrato de seguro tem por objetivo propiciar ao Segurado, facultativamente e mediante o pagamento de
prémio, a extensao temporal da garantia do fornecedor para o bem garantido, discriminado neste Bilhete de Seguro.

3. ELEGIBILIDADES:

3.1. Séo elegiveis, todos os automoveis que constarem da Tabela de Prego do Seguro de Garantia Estendida
Reduzida disponibilizada pela Seguradora ao Representante, cuja garantia de fabrica esteja vigente e, que
atenderem as seguintes exigéncias:

3.1.1.  Automdvel Novo comercializados pelo Substabelecido para uso particular

¢ 0 km adquiridos;

e Com menos de 60 mil quildmetros rodados na data de adesao do seguro.

3.1.2.  Automdvel Novo comercializados pelo Substabelecido para uso comercial, exceto aqueles citados no item d
da clausula 9.1. deste material:

¢ 0 km adquiridos;

e Com menos de 60 mil quildmetros rodados.

3.1.3.  Automével Usado, nacional ou importado, comercializado pelo Substabelecido para uso particular:

e Adquiridos nas Concessionarais e certificados, seguindo os parémetros exigidos pela Seguradora e,
previamente, acordado com o Representante;

e Com até 5 anos de fabricagéo e menos de 100 mil quilémetros rodados na data de adesé&o ao seguro.

3.1.4. Automével Usado, nacional ou importando, comercializado pelo Substabelecido para uso comercial, exceto
aqueles citados no item d da clausula 9.1. deste material:

e Adquiridos nas Concessionarais e certificados, seguindo os parametros exigidos pela Seguradora e,
previamente, acordado com o Representante.

e Com até 5 anos de fabrica¢éo e menos de 100 mil quildmetros rodados na data de adesé&o ao seguro.

4. TIPOS DE PLANO
A) Para automdveis:

Este seguro prevé os seguintes tipos de planos: Plano A, Plano B e Plano C.

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Processo SUSEP: 15414.900079/2014-90 28
Versdo Agosto/2019




:j ASSURANT?®

Seguro Garantia Estendida Reduzida

Garantias e Pegas Cobertas:

Garantia Basica: Extensdo de garantia reduzida, cuja vigéncia inicia-se imediatamente ap6s o término da garantia
do fornecedor e que pode contemplar coberturas reduzidas comparativamente aquelas oferecidas pela garantia do
fornecedor.

4.1. Tragdo (Traseira e Dianteira): Todos os componentes lubrificados alojados em suas respectivas carcagas,
eixos de comando, juntas homocinéticas, juntas universais, rolamentos dos eixos dianteiro e traseiro, limitador de
deslizamento de embreagem, eixos de acionamento e sustentagdo do eixo cardd. Carcaga do diferencial, carcaga
da tracdo dianteira e traseira estdo cobertos caso exista defeito em algum dos componentes internos lubrificados
acima citados.

4.2,  Veiculos Com Tragao 4X4 (4WD/AWD): Tragao 4x4 e o conjunto de travamento dos cubos e respectivas
fixagoes.

Garantias Adicionais:

4.3.  Motor: Todos os componentes internos lubrificados, incluindo: pistdes, pinos do pistdo, anéis do pistao,
bielas, virabrequim, eixo do comando, suporte do eixo do comando, casquilhos, jogo de mancais, plugues de
expansao, tuchos, valvulas de admissdo e escape, guias das valvulas, molas de valvulas, balancins, corrente de
comando e carcaga, engrenagem do comando, polia de comando, polia do virabrequim, bomba de 6leo, radiador de
6leo e respectivos tubos, carter, coletor de admissao e coletor de escape, tampas de valvulas, eixo balanceador
harmadnico, eixo compensador, bomba de vacuo e juntas e fixagdes de todos os elementos citados acima. Bloco do
motor e cabecotes estdo cobertos caso exista defeito em algum dos componentes internos lubrificados acima
citados.

4.4. Motores com Turbo Compressor ou sobre Alimentados: Todos os componentes lubrificados alojados em
suas respectivas carcagas do turbo compressor / motor sobre alimentado, inclusive valvulas de descarga, aletas,
eixos e rolamentos. Esté coberta a carcaga do turbo compressor / sobre alimentado, caso exista defeito em algum
dos componentes internos lubrificados acima citados.

4.5. Transmissao Manual: Carcaca e todos os componentes internos, incluindo: eixos, jogos de engrenagens,
garfos, anéis sincronizadores, trambulador, rolamentos do cambio, cabos de acionamento, coxins da transmissao e
fixagcdo de todos os componentes acima listados.

46. Transmissao Automatica: Carcaga e todos os componentes internos lubrificados, incluindo: bomba e tubo
do 6leo, corpo de valvulas, conversor de torque, vareta, modulador de vacuo, governador, eixos, cintas, cilindros,
conjunto de engrenagens, cabos de acionamento, coxins da transmiss&o, correntes e rodas dentadas, garfos, anéis
sincronizadores, buchas, quadros e fixagdo de todos os componentes listados acima. Caixa de transmissédo esta
coberta caso exista defeito em algum dos componentes internos lubrificados acima citados.

4.7. Caixa de Transferéncia: Todos os componentes lubrificados alojados em suas respectivas carcagas. Eixos,
jogos de engrenagem, corrente e rodas dentadas, rolamentos, buchas, quadros e fixagdo de todos os elementos
acima citados. Caixa de transmissdo esta coberta caso exista defeito em algum dos componentes internos
lubrificados acima citados.

4.8. Sistema de Refrigeragao do Motor e Ventilagao do Interior: Bomba de agua, valvula termostética, sensor de
temperatura, motor e ventilador do motor, radiador, aquecedor, mangueiras, tubos, resisténcia da ventilagéo,
reservatorio de expansao.

4.9. Sistema de Dire¢do: Caixa de direcdo, bomba, polia, rolamentos, reservatorio, mangueiras do sistema de
direcdo, cremalheira e pinhdo, valvulas de controle, coluna de dire¢do, mangueira de presséo e retorno e fixagdo de
todos os elementos citados acima.

4.10. Componentes dos Freios: Cilindro mestre, servofreio, cilindros de roda, valvulas de compensagao,
tubulagdes e encaixes, caliper do freio, pingas de freio, reservatério fluido de freio, cabos e alavanca do freio de
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estacionamento, placas de suporte, molas, clips, grampos e retentores e fixagdo de todos os componentes acima.
Mddulo de ABS, relés, interruptor de acionamento do sistema de ABS.

4.11. Sistema Elétrico: Alternador, regulador de tensdo, motor de partida, comutador de partida, fechadura, travas
elétricas e cilindros, botdo das buzinas, buzinas, distribuidor e bobina de ignicéo, interruptor de luz do freio, sensor
de velocidade, motor do limpador de para-brisas dianteiro, motor do limpador vidro traseiro, bomba de agua dos
limpadores de para-brisas dianteiro, vigia traseiro e vidros traseiros, interruptores operados manualmente tais como
travamento das portas, motores do vidro elétrico, estrutura da maquina do vidro e reguladores, interruptor de
controle dos espelhos, interruptor de faréis, motor elétrico de regulagéo dos bancos, interruptor de seta de direcao,
interruptor do limpador.

4.12. Sistema de Injecdo de Combustivel: Reservatorio de combustivel da partida a frio, bocal do reservatério,
gargalo do tanque de combustivel, bomba de combustivel, medidor de combustivel, tanque de combustivel, bomba
do tanque de combustivel, tubulagdes de combustivel, bicos injetores, sonda lambda, valvula borboleta, distribuidor,
bomba injetora e bomba de vacuo, bomba e reservatorio de partida a frio, regulador de pressao de combustivel.
4.13. Componentes da Suspensao: Eixos do brago de controle e selos, juntas esféricas superiores e inferiores,
barra estabilizadora, fixadores e selos da estabilizadora, barras de tor¢ao, auto-ajustadores, links, juntas e gaxetas,
apoio e coxins do motor, molas e fixagdo de todos os componentes acima descritos. Nao inclui barras, hastes e
buchas que apresentem defeito por perda de agéo.

4.14. Cobertura de juntas e vedagoes: Juntas e vedagdes estdo cobertas em caso de necessidade de substituigéo
em consequéncia de reparos efetuados para todos os componentes listados e se comprovado que o veiculo tenha
menos de 05 (cinco) anos de uso quando da assinatura deste contrato.

4.15. Componentes de Ar Condicionado (Originais e instalados em fabrica): Compressor, suporte, embreagem
do compressor ar condicionado, polia, rolamentos e molas, motor e relés da unidade de ar condicionado,
condensador, evaporador, garrafa desidratante, valvula de expansdo, acumulador, dreno, valvulas da unidade
elétrica mangueiras, termostato, interruptor de alta e baixa pressao, interruptor de ciclo de pressao, interruptor de
controle de temperatura e fixagéo, juntas e de todos os componentes listados acima. Carga de gas inclusa na
reparacdo caso seja necessario em consequéncia da troca de qualquer um dos componentes acima listados.
IMPORTANTE: Se a troca do gas recomendado pelo fabricante do sistema de ar condicionado nao estiver
disponivel, a Seguradora ndo tem obrigacdo de proceder a reparagdo do sistema de ar condicionado ou de instalar
um kit para uso de gés alternativo.

4.16. High-Tech: Sistema de controle de tracdo, sistema de abertura sem a chave, sistema de piloto automatico,
modulo de controle do Air-Bag, compressor eletronico da suspensdo a ar (sensores, controladores e valvula
limitadora de pressao e linhas), motor da antena elétrica, instrumentos e displays analégicos e digitais, indicadores
do painel de instrumentos, termémetros, programador eletronico de controle de temperatura, sistema de alarme anti-
furto (relés, sensores e buzina), medidor de combustivel, sensor de baixo nivel de liquido arrefecedor, sensor de
pressao do 6leo, aquecedor do vidro traseiro, motor elétrico do teto solar e cintos de seguranca.

B) Para motocicletas:

Este seguro prevé os seguintes tipos de planos: Plano A e Plano B.

Garantia Basica: Extensao de garantia reduzida, cuja vigéncia inicia-se imediatamente ap6s o término da garantia
do fornecedor e que pode contemplar coberturas reduzidas comparativamente aquelas oferecidas pela garantia do

fornecedor.

4.1. Conjunto do motor: Bloco do motor e/ou camisas dos cilindros substituiveis, cabegas de cilindros e capas das
valvulas (se danificadas por uma peca lubrificada internamente); todas as pegas lubrificadas internamente e que
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fazem parte do motor, inclusive: valvulas, molas das valvulas, guias das valvulas, tubos de entrada de ar, pistoes,
bielas, munhdes de biela, mancais centrais e de vara, virabrequim, comando de valvula, tuchos, mancais da
corrente de transmissdo, bomba de oleo, alavancas oscilantes, varetas impulsoras, correia e engrenagens do
distribuidor, volante do motor e cremalheira do volante do motor, entre outras.

Garantias Adicionais:

4.2,  Conjunto de Transmissao: Caixa de transmissao (se danificadas por uma peca lubrificada internamente);
todas as pecas lubrificadas internamente e que fazem parte da caixa de transmissao, inclusive: engrenagens,
mancais, engrenagens intermediarias, mecanismo interno de mudanca de marcha e suporte da transmisséo.

4.3. Conjunto de Transmissao Primaria: Caixa da relagdo primaria (se danificada por uma peca lubrificada
internamente); e todas as pegas lubrificadas internamente (exceto conjuntos de embreagem e cubo) que fazem
parte do caixa da relagao primaria; todas as engrenagens, mancais, engrenagens e correias da relagdo interna, e
mecanismo seletor interno.

4.4. Conjunto do Eixo Cardan: Caixa do eixo transversal e caixa do eixo final (se danificada por uma pega
lubrificada internamente); todas as pecas lubrificadas internamente da caixa do diferencial, semi-eixos, juntas de
velocidade constante, juntas universais, eixos de transmissao, suportes, retentores e mancais.

4.5. Conjunto de Suspensao Dianteira e Traseira: Garfos dianteiros e cubo dianteiro (se danificados por uma
peca lubrificada internamente); todas as pecas lubrificadas internamente que fazem parte dos garfos e cubo frontal,
balanga, buchas da balanga, mancais das rodas dianteira e traseira, bragos de controle, buchas dos bragos de
controle, molas espirais € hastes.

4.6. Conjunto de Dire¢ao: Coluna de dire¢do (se danificada por defeito de uma PECA COBERTA); buchas da
coluna de direcao superior e inferior e guidao.

4.7.  Conjunto de Freio: Cilindro mestre, calipers, placa de apoio do freio, linhas de feio hidraulico, mangueiras
de freio e acessorios de metal, tambores e rotores (cobertos apenas quando relacionados ao conserto de defeito de
PECA(S) COBERTA(S)). Cobertura ABS — Cilindro Mestre, Mddulo Eletrénico de Controle do Freio, Anéis do
Relutor, Sensores de Velocidade das Rodas e chicote.

4.8. Conjunto Elétrico para motocicleta: Alternador, motor de partida, acionador de partida, solenoide do
motor de partida, regulador de voltagem, interruptores operados manualmente, chicote elétrico, bobina(s) de igni¢éo,
retificador, conjunto de estator e magneto.

49. Medidores: Toda a instrumentacdo de fabrica (mecénica e eletrénica) e sensores de instrumentos
eletrénicos. As lampadas estdo excluidas.

410. Sistema de Alimentacdo de Combustivel: Bomba de combustivel, injetores de combustivel, e regulador
de pressao do combustivel.

411. Componentes de Alta Tecnologia: Modulo de controle do motor, sensores de injegdo do combustivel,
maodulo de controle da igni¢édo, sensores do sistema de ignigao.
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412. Sistema de Refrigeragao: Radiador, bomba de agua, modulo de controle da ventoinha de arrefecimento,
motor da ventoinha de arrefecimento e reservatorio do fluido de arrefecimento.

413. Retentores e Juntas: Juntas e vedacOes estdo cobertas em caso de necessidade de substituigdo em
consequéncia de reparos efetuados para todos os componentes listados.

5. RISCOS EXCLUIDOS
5.1. Estdo expressamente excluidas de todas as coberturas deste seguro, abrangendo todas as garantias, as
seguintes situagdes:

a) Garantias opcionais nao contratadas e nao relacionadas no Bilhete de Seguro;

b) Reparos amparados e cobertos por qualquer outra garantia, seja de montadoralfabricante ou do
concessionario/lojista conforme exigéncia legal;

c) Custos de reparacao ou despesas feitas depois do término da cobertura deste contrato e apds o

prazo de prescri¢cao da cobertura ou sem autorizagao expressa do administrador; Os prazos prescricionais
sao aqueles estabelecidos em lei, conforme previsto no Cédigo Civil.

d) Custos de reparagao ou despesas se o veiculo tiver sido usado com os seguintes fins ou atividades:
policia ou qualquer instituicao legal civil, auto-escola, bombeiros, resgate, automéveis militares, ambulancia
ou servigos de emergéncia relacionados, taxi, servigos de transporte comercial de passageiros, transporte
de carga superiores ao limite permitido pelo manual do proprietario, em carater nao eventual, servigos de
entrega a domicilio, provas de velocidade ou qualquer outro tipo de competi¢ao, jornais ou entrega de
correios, construgao civil, servicos de seguranga, instalagao de eletricidade, ou se foi usado para outros
fins do veiculo sem que o veiculo esteja equipado para tal como recomendado pelo fabricante ou ter esse
fim descrito no registro do veiculo no DETRAN;

e) Servicos de revisao e as partes e pecas descritas sob os requisitos de revisao, determinados pelo
concessionario através da ficha de revisoes técnicas ou pelo fabricante descrita no manual de garantia e
manutengao do veiculo;

f) Servicos de manutengdo e pegas incluindo: regulagem de motor, regulagem nos freios,
descarbonizagao ou limpeza de bicos injetores, alinhamento de dire¢ao, balanceamento de rodas;
9) Custos de reparagdo ou despesas se o proprietario do veiculo nao puder providenciar para o

administrador dados precisos provando que o veiculo fez a manutengao do veiculo de contrato de acordo
com as especificagoes e instrugoes do fabricante.

h) Custos de reparagao, pecas ou despesas provenientes de qualquer alteragdo mecanica ou elétrica
foi feita no veiculo incluindo, mas nao limitado a, o uso de pneus acima da medida legal, instalagao de tubos
ou kits de suspensao diferentes dos originais, remogao de pegas do sistema de emissao de gases, corre¢ao
de imperfeicdo estética, , reprogramagao ou instalagdo de chip de poténcia, instalagdo de turbo ou
componentes que aumentem poténcia ou cilindrada do motor, kit de conversao, kit “tunning”, radio e alto-
falantes, Modulo da TV/radio digital, Kit/Central Multimidia, cd player, sistema de alarme e anti-furto,
telefones, piloto automatico, assentos e assentos extras e quadros (no caso de MOTOS);

i) Custos de reparacdo ou despesas que estiver fora das especificagbes das leis de transito
brasileiras;
)] Custos de reparagao ou despesas se o veiculo ainda durante o periodo de garantia do fabricante ou

coberto por um “recall” ou politica especial de garantia do fabricante;

CNPJ: 03.823.704/0001-52
Processo SUSEP: 15414.900079/2014-90 32
Versdo Agosto/2019




:j ASSURANT?®

Seguro Garantia Estendida Reduzida

k) Custos de reparagao, pegas ou despesas se o veiculo foi danificado ou teve tratamento abusivo, ou
qualquer parte foi sujeita a alteragédo ou acidente, ou por qualquer perda ou dano resultante de colisédo ou
capotamento, acidente resultante de projéteis ou objetos, incéndio, roubo ou furto, incéndio premeditado,
explosdo, descargas elétricas e atmosféricas, terremoto, furacées ou trombas de agua, tempestade de
vento, congelamento, chuva de granizo, agua, enchentes, danos causados por ingestao acidental de agua
(calgo hidraulico), vandalismo, tumulto, desordem publica, ou se o veiculo tiver perda total, e foi vendido
posteriormente ou esta em processo de venda, ou por qualquer outra causa que seja ela qual for exceto as
sublinhadas neste contrato;

) Custos de reparacao, pecas ou despesas no veiculo resultante de defeitos, falhas ou danos
causados por agentes externos ou imperfei¢cao da via de rodagem (avenidas, ruas, estradas, rodovias);

m) Para responsabilidades por perdas e danos, ou por prejuizos a ou por morte de qualquer pessoa
resultando de acidente ou colisdao, dire¢do, reparacdes, manutengdo ou uso do veiculo, ou por
conseqientes perdas e danos, incluindo, mas nao limitado a, dano a propriedade, perda do uso do veiculo,
perda de tempo, inconveniéncia, ou perda comercial resultante da operagao de reparagao, manutengao e/ou
uso do veiculo, resultante ou nao de falha de algum item, peca ou componente, mesmo que coberto neste
contrato;

n) Qualquer falha causada por problema identificado anteriormente ao inicio de vigéncia deste seguro.
0) Custos de reparagao, pecas, acessorios ou despesas decorrentes de niveis improéprios de fluidos
refrigerantes ou lubrificantes, que venham a contribuir ou ocasionar falha no veiculo;

p) Custos de reparagao, pecas, acessorios ou despesas em qualquer parte do veiculo que nao tenha

sofrido falha, ou se o desgaste da pega nao exceder a tolerancia especificada pelo fabricante, ou por custos
de reparagao nao necessarios para corrigir uma falha no veiculo, ou por danos ou qualquer perda resultante
de trabalho ou conduta negligente ou falha de uma oficina ou por instalagdo de pegas defeituosas;

q) Quaisquer custos de reparagdo ou despesas resultantes de contaminagdo de qualquer tipo, tais
como: danos causados pela utilizagdo de combustivel de ma qualidade e/ou com impurezas, corrosao ou
ferrugem, mofo, explosdo, pré-aquecimento, existéncia de carvao, lama, sedimentos, agua, barulhos,
vazamento de agua, barulhos de vento, ou em decorréncia do uso de produtos quimicos (fluidos,
lubrificantes ou refrigerantes) inadequados ou nao originais;

r) Odoémetro do veiculo parado, alterado, ou com marcag¢ao nao correspondente a quilometragem real
do veiculo;
s) Qualquer um dos seguintes componentes; disco de embreagem mecanica, platdé de embreagem

mecanica, rolamento de embreagem mecanica, tensores e roletes da correia dentada, correia dentada,
correia motriz, , retentores em geral, juntas e vedagdes que ndo sejam consequéncias da substituicao de
algum componente coberto, velas de igni¢ao, cabos de velas, discos de freio, tambor de freios, pastilhas de
freios, lonas / sapatas de freios, escovas, , todas as baterias, cabos de bateria, chicotes, fusiveis e fiagao,
tampa do reservatorio de combustivel, filtros de ar, filtros de dleo, filtros de combustivel, fluidos e
lubrificantes, 6leo do motor, se nao estiver em conexdao com uma reparagao coberta, tubo dianteiro e
intermediario de escape; catalisadores, silenciosos, canister, juntas e vedagbes do sistema de escape,
batentes de amortecedores, amortecedores dianteiro e traseiro, torres do amortecedor, buchas da
suspensao, buchas do quadro elastico (no caso de MOTOS), batentes, braco oscilante, coifas de borracha,
bragos superiores e inferiores, guarda pd, batentes superiores, molas e hastes; pneus, rodas, lampadas de
farois e lampadas diversas, lentes, lanternas e lanternas auxiliares, fardis, faréis auxiliares; tv de plasma;
dvd, celulares; médulo da TV/radio digital, Kit/Central Multimidia; aparelhos de transmissao por satélite,
dispositivos de comunicagao por microondas, pecas estampadas tais como: tanques, laterais, estruturas
fisicas, estruturas de sustentagdo (agregado do motor, eixo rigido); pecas de acabamento externo tais
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como: molduras de borracha, protetores, frisos, emblemas, difusores de ar, defletores de ar, batentes e
componentes de fixagao, decoracao, pintura, cromados, grade dianteira; pecas de acabamento interno tais
como: bancos dianteiro e traseiro, encosto dianteiro e traseiro, estruturas dos bancos, cabos e cromados,
forragcoes e estofamentos, borrachas e vedagdes, pegas de plastico injetadas, tampao bagagito, porta
trecos; vidros, cabos de ago, kits de fixagao, molduras, guias, e componentes de fixagao;

t) Quaisquer custos de reparagao ou despesas resultantes de custos administrativos, material de nao
produgdo, frete, armazenamento de material, balanceamento e alinhamento;

u) Defeitos e falhas, cobertos ou nao, que tenham sido causados por pecas ou situagées nao cobertas
por este contrato.

V) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

w) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados pelos sécios controladores,
pelos dirigentes e administradores legais ou pelos seus beneficiarios ou respectivos representantes, para o
caso de seguros contratados por pessoas juridicas;

X) Qualquer uma das seguintes pegas: conjunto tensor da corrente de transmissao, sapata da corrente
de transmissao, conjunto tensor da corrente primaria, sapata do tensor da corrente primaria, corrente /
correias de transmissdao, mangueiras de borracha ou de outros materiais compostos, sistemas de
iluminagdo xénon, , carburador(es), sistema de escapamento, silenciosos do escapamento, ressonadores,
conversor catalitico ou qualquer uma de suas pegas, azulamento, descoloragao ou ferrugem do sistema de
escapamento, componentes de emissao, antenas, alto-falantes, pneus, rodas, cubos de roda, rolamentos de
rodas, raios de roda, roda dentada dianteira, roda dentada traseira, pegas cromadas, moldados de borracha,
vidro, metal, cromados, ou perfil plastico, lentes ou estofamento;

y) Pecas danificadas e/ou quebradas em fungdo da agao de agentes externos em geral, de qualquer
natureza, tais como: infiltragdo de agua, poeira, ou uso anormal (maltrato, negligéncia, sobrecargas e
acidentes de qualquer natureza), entre outros;

2) Alteracao, ou auséncia de algum componente de qualquer conjunto ao qual corresponda e todos os
itens que possam ser prejudicados em consequéncia.

Além das exclusdes acima mencionadas, exclusivamente para AUTOS néo estarao cobertos por este seguro
também:

a) Custos de reparacao ou despesas se o veiculo tiver sido usado com os seguintes fins ou atividades:
lotagdo, guindaste ou se foi usado para reboque de trailer ou outro veiculo.

b) Custos de reparagado, pecas ou despesas provenientes de qualquer alteracao mecanica ou elétrica foi
feita no veiculo incluindo, mas nao limitado: blindagens e instalagdo de kit gas (desde que nao sejam
originais de fabrica ou realizadas por empresa homologada pelo fabricante), assentos de criangas, air
bag e quadro, canaletas e mecanismo de teto solar;

¢) Qualquer um dos seguintes componentes; correia da dire¢do hidraulica, palhetas e hastes do limpador
(traseiro e dianteiro), direcionador do para-brisa (esquicho de agua), valvula EGR (recirculagdo de
gases), buchas de facdo, bandejas e batentes, bragos da caixa de dire¢ao, amortecedores de capd,
portas, capd e tampa traseira, painel dianteiro e traseiro, spoiler, aerofélio, macanetas, para choque e
capa do para choque traseiros e dianteiros, cintos de seguranga, painéis laterais e de porta, para sol,
volante, tapetes e carpetes, amortecedores de tampa traseira, bolsa de air bag, cinzeiros, porta copos,
canaletas e pestanas.
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6. CUSTOS NAO COMPREENDIDAS NO SEGURO

6.1.  Nao estdo compreendidos na cobertura concedida pelo presente seguro os custos abaixo mencionados
decorrentes de:

a) conserto, atendimentos, inspe¢ao e avaliagao técnica do(s) bem(ns) que nao apresentar defeito ou
decorrer de causas ou defeitos ndo cobertos pela garantia.

b) servicos de instalagdo ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem, limpeza ou remogao de
odores, lubrificacao, regulagens, reapertos ou alinhamentos, centralizagdo ou balanceamento de rodas,
manutencgao de carater periédico ou preventivo do(s) bem(ns).

c) qualquer alteragao no(s) bem(ns) ou se o mesmo for utilizado de maneira nao recomendada pelo
Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma pe¢a sob encomenda ou acrescentada de
bem(ns).

d) dano a propriedade, bem como, lesdo ou morte de qualquer pessoa que decorra de manuseio,
operagao, conservagao ou uso do(s) bem(ns), esteja ou nado relacionado com as partes, pecas ou
componentes cobertos por este seguro.

7. MANUTENGAO EXIGIDA

7.1.  Este Contrato reconhece como responsabilidade do Cliente a plena observancia do Plano de Manutencgéo e
Revisdes Periddicas estabelecidos pelo fabricante, que consta do Manual do Proprietario e do Manual de Garantia e
Manuteng@o do Automovel. As providéncias referentes as manutengdes e revisdes deverdo ser executadas no
concessionario constituido, que devera efetuar os devidos registros no espago apropriado dos referidos manuais de
revisdes e garantia que deverdo estar acompanhados das respectivas Ordem e Notas Fiscal de Servigos, sob pena
de perda do direito a indenizacao pela auséncia de tais documentos que comprovam a realizagdo das Manutengoes
Periodicas.

7.2. O ndo cumprimento das condi¢des de manutengdes e revisdes determinada pelo fabricante podera ser
impedimento ao Cliente o direito a usufruir os Servigos de Reparos garantidos por esse Contrato.

8. PREMIO

O prémio deste seguro podera ser pago de forma Unica ou fracionada, conforme indicado na Parte | deste Bilhete de
Seguro, sendo a forma de cobranga via cartdo de débito, cartdo de crédito ou dinheiro (formas de pagamento
aceitas pelo Representante).

Fica vedado o cancelamento do Contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a institui¢des financeiras, nos casos em que o0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

9. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

A contratacdo ao seguro & opcional. E proibido condicionar desconto no prego de bem & aquisicao do seguro.

O Segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emisséo do bilhete,
e podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de
utilizar os demais canais de atendimento disponibilizados pela Assurant. A Seguradora, ou seu Representante de
Seguros, fornecerdo ao Segurado a confirmagdo imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento,
sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranga.

Caso 0 Segurado exerca o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias, os valores eventualmente pagos
serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do prémio, ou de outras
formas disponibilizados pela Seguradora, desde que expressamente aceito pelo Segurado.

A Seguradora podera solicitar a copia do Bilhete de Seguro para conclusao desse procedimento.
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10. PROCEDIMENTO EM CASO DE DEFEITO COBERTO POR ESTA GARANTIA:

10.1. Ocorrendo o sinistro, desde que o Seguro néo esteja cancelado, a cobertura suspensa ou o evento previsto
como risco excluido, o Segurado devera entrar imediatamente em contato com a Seguradora pela Central de
Atendimento, para a obtengdo das informagbes necessarias ao encaminhamento dos documentos referentes ao
sinistro.

10.2. Devera, em seguida, ser entregue, para anélise do sinistro os seguintes documentos do Segurado:

a) Documento fiscal de aquisigéo do bem;

b) Bilhete de Seguro; e

¢) CPF ou outro documento de identificacdo do segurado.

d) Manual Original de Manutencéo do veiculo, contendo o registro das revisdes periddicas realizadas dentro dos
prazos estabelecidos pelo fabricante, acompanhado das Ordens de Servico e as Notas Fiscais de Servigo e Pegas,
de todas as manutengdes periddicas realizadas na rede autorizada do fabricante, ou Manual Original de
Manutencao do veiculo, contendo o registro de pelo menos as duas ultimas revisdes periodicas estabelecidas pelo
fabricante, revisdes estas que correspondem a atual quilometragem do veiculo expressa no odémetro, ou 0 Manual
Original de Manutencéo do veiculo acompanhado da Ordem de Servigos ou Nota Fiscal da revis@o de entrega do
veiculo seminovo, a comprovando que TODOS os itens das 02 (duas) Ultimas revisdes estabelecidas pelo fabricante
foram integralmente executadas, antes da retirada do veiculo da concessionaria;

e) Copia do CRLV e dos documentos do proprietario do veiculo.

10.3. O Segurado deverd levar o automovel para a concessionaria, conforme orientagdo da Central de
Atendimento mais proxima e avisar a seguradora.

10.4. ApoOs a entrega da documentagao completa, exigida e necessaria para regulagao do sinistro, a indenizagao
devida sera paga em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de protocolo de entrega na Seguradora
do ultimo documento exigido

10.5.  Oinicio da contagem do prazo estabelecido acima ocorrera:

| - Na data da entrega do bem na concessionaria, juntamente com os documentos basicos previstos acima.

10.6. Fornecer todas as informagdes que possam ser solicitadas pela Seguradora e pela concessionaria,
inclusive, os comprovantes de pagamento da Garantia.

10.7. O reparo do Veiculo s6 tera inicio apos autorizacdo da Seguradora.

10.7.1. A Seguradora teré o prazo de até 30 dias para reparo do veiculo.

SAC - Servigco de Atendimento ao Cliente

Horario de atendimento: 24 horas, 7 dias por semana

Horario de abertura de sinistro: das 08hs as 20hs de segunda a sabado
Deficiente Auditivo

Horario de funcionamento: 24 horas, 7 dias por semana

Ouvidoria

Caso ja tenha registrado sua reclamagéo no SAC e n&o esteja satisfeito
Horario de atendimento: das 09:00hs as 18:00hs de segunda a sexta
DISQUE SUSEP: 0800 021 8484

O cliente podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ/CPF.
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O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializagao. Este seguro é por prazo determinado, tendo a Seguradora, a faculdade de nao renovar a
apolice na data de vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos termos da apélice. As condi¢des
contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a SUSEP poderao ser consultadas no
enderego eletronico www.susep.gov.br, de acordo com o niimero de processo constante do bilhete.

Incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros, deduzidos do
estabelecido em legislagao especifica.

s

o

Assurant Segﬁfédora SIA
(Assisténcia se houver)
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