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Ouvidoria Assurant

Ouvidoria é um canal de comunicacao entre o cliente e a seguradora para mediar situacdes de
conflito, caso ja tenha registrado a sua reclamacdo no SAC e néo esteja satisfeito.

0800771 7266

\“ das 09:00h as 18:00h de Segunda a Sexta (exceto feriado) Criado em abril de 2014 este canal tem

»  Deficiente Auditivo e Fala: o objetivo de estreitar a relacio com
0800 726 6363 (24 horas/ 7 dias por semana) os PROCONS de todo o Brasil a fim de

>x4 ouvidoria@assurant.com solucionar casos de baixa complexidade

https://www.assurant.com.br/%C3%81rea-do-cliente/ sem a necessidade da abertura de uma

assurant-ouvidoria CIP (Carta de Investigacao Preliminar) e/
Telefone exclusivo para atendimento aos ou uma agao judicial.
PROCONS: 0800 606 6351

|

Endereco para o envio de Cartas de Informagoes Preliminares (CIPs),

Reclamacoées ou Notificacoes:

Outras formas de comunicagao / interagao com o cliente:

- Consumidor.gov
+ Procon Web - PROCON Estadual de Goias, PROCON Municipal de Jatai - GO e PROCON Joao Pessoa

+ SINDEC-CIP Eletrénica: PROCON SP, PROCON PE, PROCON CE, PROCON BA, PROCON GO, PROCON de Cataguases /
MG

« Procon Digital - PROCON Municipal de Campinas, PROCON SP Digital e Papel Zero Mato Grosso do Sul
- Reclame Aqui
» ProConsumidor

O Art. 1° da Resolucao CNSP N°279, DE 2013, dispde sobre o dever de instituicdo de Ouvidoria pelas sociedades
seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades de capitalizacao:

“As sociedades seguradoras, entidades abertas de previdéncia complementar e sociedades de capitalizacéo,
doravante denominadas entidades, devem instituir ouvidoria, a qual terd como principal fun¢éo atuar na defesa dos
direitos dos consumidores, com o objetivo de assegurar a estrita observdncia das normas legais e regulamentares
relativas aos direitos do consumidor e de atuar como canal de comunicagdo entre essas entidades e os consumidores
de seus produtos e servigos, na mediagdo de conflitos, esclarecendo, prevenindo e solucionando conflitos”.

A funcao de Ouvidor é exercida por Emerson Del Re | E-mail: emerson.delre@assurant.com

‘v} Prazo para resposta pela Ouvidoria:
/ "\

15 dias corridos, contados da protocolizacao da reclamacao
(Art.4°, inciso Il da Resolugao CNSP n° 279, de 2013).



