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Uma observacao sobre a chegada do 5G em todo o mundo

De Keith Demmings, Presidente Global Lifestyle da Assurant

Ao pensarmos no progresso que o 5G
possibilitara com maior velocidade de
conexao, menor laténcia e maior capacidade
de dados, as possibilidades sao quase
infinitas. Embora o ambiente atual
certamente tenha levado os consumidores a
adotar e desenvolver seus estilos de vida
digital, as redes 5G tém o potencial de
acelerar o ritmo da mudanca. Embora muito
tenha sido escrito sobre o 5G no potencial em
entretenimento, transporte, fabricacao,
comércio e comunicacao, fico muito animado
com o que vira a seguir, refletindo sobre
todas as inovacoes que ocorreram desde a
transicao para os padrdes de rede 4G,
incluindo aplicativos como a Uber, Netflix e
Facebook, que eram quase inimaginaveis sob
os padroes das redes anteriores ao 3G.

O primeiro e mais imediato passo em
direcao a esse progresso ficara com as
fabricantes de celular, a medida que elas
comecarem a lancar mais dispositivos 5G
para o mercado consumidor. Os
smartphones 5G premium podem vir com
uma etiqueta de preco nos Estados Unidos
que chega a U.S. $2.000 por dispositivo,
tornando o custo uma barreira para muitos
consumidores. Por um lado, os fabricantes,
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Redes 5G tém
potencial para
acelerar o ritmo das

mudancas.

operadoras e varejistas terao muito trabalho
quando se trata de educar diferentes tipos de
consumidores sobre o valor que os dispositivos
habilitados para 5G oferecerao em troca de
seu custo. Por outro lado, agora é
fundamental para as essas empresas terem as
ofertas certas de troca e upgrade para
impulsionar a adocao de dispositivos moveis
5G e monetizar os aparelhos 4G e 3G que sao
devolvidos.

Em sua esséncia, as solucoes de troca e
upgrade incentivam os clientes a atualizar
seus aparelhos para a proxima geracao.
Embora ja tenhamos visto um aumento da
conscientizacao e utilizacao de solucoes de
troca por fabricantes, operadoras, varejistas
e clientes, esperamos que as ofertas de
troca se tornem mais constantes no futuro,

a medida que evoluimos para os dispositivos
5G. Algumas coisas vao acontecer: (1) os
consumidores vao procurar pelo upgrade de
seus telefones, e havera uma demanda
reprimida para atualizar para a proxima
geracao de aparelhos 5G, e (2)

os fabricantes, operadoras e varejistas vao
fazer o upgrade dos dispositivos que oferecem
para melhorar sua retencao, eficiéncia, e
comercializar produtos e servicos adicionais
aos clientes. Como resultado, o valor de
troca que um consumidor pode obter ao
negociar seu dispositivo atual torna-se uma
parte importante na equacao econdmica de
como motivar um cliente a mudar para um
dispositivo 5G e limitar a pressao de
lucratividade associada a uma taxa de
upgrade crescente. No estudo Década
Conectada da Assurant, os consumidores
dos paises estudados indicaram que as
ofertas 5G serdao um grande incentivo para
troca de operadora.

As operadoras com as ofertas certas podem
ganhar ndo apenas maior fidelidade a marca
de seus consumidores atuais, mas também a
capacidade de capturar rapidamente uma
nova participacao de mercado.
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Na Assurant, desenvolvemos um mecanismo
proprietario de precificacao de aparelhos que
usamos no ponto de venda com algumas
operadoras parceiras. Nosso mecanismo de
precificacao analisa a oferta e a demanda em
tempo real para garantir que possamos
fornecer o ponto de preco ideal aos
consumidores para estimular uma troca. O
resultado final € que podemos ajudar nossos
parceiros a fazer o upgrade com seus clientes
além de poder também conquistar novos
clientes; e, igualmente importante, garantir
que possamos revender esse aparelho no
mercado com uma margem que torne a oferta
de troca viavel para eles.

Nosso “algoritmo de disposition”, no qual
investimos muito nos Gltimos anos, busca
todos os nossos canais de disposicao ao redor
do mundo para identificar onde é o melhor
lugar para vendermos cada aparelho
devolvido. Com essa abordagem global,
podemos mover aparelhos rapidamente e
evitar que figuem parado no estoque. Para
colocar isso em perspectiva de escala,
vendemos $600 milhdes em telefones usados
em 2019, ante $500 milhdes em 2018. A
medida que a adocao do 5G crescer na
proxima década, esperamos que as vendas de
dispositivos usados continuem a aumentar
consideravelmente.
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Com o avanco do 5G, esperamos que 0s
consumidores se tornem cada vez mais
conectados em todas as etapas de suas
vidas, impulsionando a relevancia e a
importancia de nossos servicos de suporte
técnico premium. E, a medida que os valores
dos dispositivos moveis continuam a
aumentar, em combinacao com a crescente
dependéncia do consumidor nesses
aparelhos, a relevancia dos produtos de
protecao e servicos de valor agregado
crescera na mesma velocidade - assim como
a necessidade de solucoes de reparo e
atendimento em tempo real para aumentar
o rapidez e conveniéncia em reparos e
entrega de dispositivos de reposicao.

Enquanto trabalhamos com as
principais operadoras de telefonia
movel, fabricantes e varejistas para
capturar e monetizar essa mudanca
inovadora no mercado, as
perspectivas compartilhadas aqui
como parte de nosso estudo Década
Conectada ajudam a fornecer a base
para atender aos consumidores
conectados em todo o mundo. Depois
de ler as conclusoes, espero que vocé
entre em contato com nossa equipe
para discutir outras percepcoes de
mercado e os programas que
oferecemos para ajudar a sua
empresa.

Keith
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0 5G sera um divisor de aguas para consumidores e
empresas, pois o trafego de rede substancialmente mais
rapido acelerara downloads e desempenho de aplicativos.
Mas, a medida que esses aparelhos avancados comecam a
chegar ao mercado, as empresas provavelmente verao uma
adocao modesta do 5G, em vez de uma onda total.

Os primeiros dispositivos 5G sao mais caros do que seus
equivalentes 4G, custando aos consumidores nos Estados
Unidos até $2.000 cada, tornando o preco uma barreira de
compra para muitos consumidores, especialmente a
geracao mais jovem. E, apesar de muito exagero de
marketing sobre 5G, muitos consumidores estao apenas um
pouco cientes do que essa nova tecnologia significa para
eles - 0 que os torna menos propensos a pagar por ela.
Caso em questao: 65% dos entrevistados no estudo Década
Conectada da Assurant disseram que tém apenas um
conhecimento moderado de 5G, com a geracao Millennials
tendo um nivel mais alto de consciéncia (mais de 40%
dizendo que possuem muito conhecimento).

De acordo com o mesmo estudo, a medida que os
consumidores ficam mais informados sobre o 5G,
aumenta sua crenca de que ele tera um grande impacto
para eles pessoalmente e para a sociedade. O
sentimento do consumidor atualmente varia
amplamente por regiao pesquisada.
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No Japao, por exemplo, apenas 56% da populacao
acredita que isso os afetara pessoalmente, enquanto 77%
acreditam que afetara a sociedade de forma marcante.
Ao contrario, consumidores semelhantes nos Estados
Unidos tém uma forte crenca de que o 5G tera impacto
sobre eles e a sociedade, 84% e 91%, respectivamente.

O impacto do 5G sera significativo ou enorme...

...em mim pessoalmente ...nasociedade

)9

24%

United Brazil Japan Canada Germany United United Brazil Japan Canada Germany United
States Kingdom States Kingdom
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A percepcao do mercado de 5G e o que isso significa para sua utilizacao

Essa lacuna representa uma Entao, o que as empresas que vendem aparelhos podem fazer para acelerar a
oportunidade para as empresas que adocao do 5G? Aqui estao algumas alternativas:
vendem aparelhos educarem e

) ) Aumentar a educacao do consumidor em torno do 5G e seu
influenciarem sobre o 5G, gerando, ;

. _ ~ impacto em sua vida pessoal. A educacao sera crucial quando se
assim, uma maior intencao de upgrade ’

. trata de ajudar os usuarios de smartphones a enxergarem a
entre os consumidores quando eles

recebem a oferta. vantagem de se ter um aparelho 5G.

Apresente as ofertas vantajosas de troca, de
Interesse moderado, baixo

conhecimento e alto custo de

upgrade e outros incentivos, pois os aparelhos

. terao um preco maior.
entrada contribuem para um atraso
no ciclo de upgrade. Mas mesmo Se planeje e aproveite o grande volume de

aparelhos com tecnologia anterior ao 5G que

AN

dentro desse movimento gradual, ha

consumidores que se moverao mais estarao disponiveis. Um programa de disposition
rapido do que outros, por isso é com alcance global para revender esses aparelhos
importante entender o potencial do em mercados regionais sera a chave para
5G com base em sub-niveis dentro maximizar sua receita.

do mercado.
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Millennials, Geracao Y e Geracao X irao liderar as vendas de

smartphones 5G

No geral, 63% dos consumidores
demonstraram interesse em fazer
upgrade para 5G, com a geracao
millennials sendo o grupo com maior
probabilidade, seguido pela Geracao
X e depois pela Gerac¢ao Z. Essas
geracoes mais jovens possuem maior
conhecimento do 5G.

O nivel de conhecimento é um
indicador poderoso de intencao de
compra: 46% dos millennials que
possuem dispositivos Apple®disseram
que farao upgrade para 5G, assim
como 44% dos usuarios Samsung®da
mesma geracao. Isso se compara a
28% e 27%, respectivamente, para
todas as geracoes de consumidores.

Embora esse publico seja o mais inclinado ao upgrade, ele também sera o
que enfrentara as implicacoes financeiras que um dispositivo 5G de valor
mais alto apresenta, tornando a troca e servicos de financiamento e
protecao necessarios.

Compreender as diferencas entre os tipos de compradores de aparelhos
conectados sera importante a medida que as empresas tomam decisoes
sobre o pipeline de produtos, distribuicao, marketing e outros aspectos da
execucao 5G.

Nivel de conhecimento sobre 5G

1905 6% | 9
159% 14%
:
51%
0,
61% L 65% W Baixo conhecimento

75%

Conhecimento moderado

W Alto conhecimento

0%
Geracéo Z Geracéo

Silenciosa

Todas as
Geracgdes

Millennials  Gerag&o X Baby Boomers
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Millennials, Geracao Y e Geracao X irao liderar as vendas de

smartphones 5G

Em outro estudo de consumidor da Assurant, identificamos cinco segmentos-chave de consumidores conectados e como
eles compram servicos de valor agregado para seus produtos. Satisfazer as diferentes personas dos consumidores

exigira flexibilidade.

TIPO DE 7 S .
CONSUMIDOR Utilitaristas Amantes do Lazer | Protetores do Lar

DESCRICAO

GERAGAO E
DIVERSIDADE

PERCEPCAO DO 5G

MEDIA DE PRODUTOS
CONECTADOS DE
PROPRIEDADE

MAIORES
FRUSTRACOES

i& ASSURANT®

Amam inovag¢ao

Millennials e Geracao Z,
ou seja, nativos digitais
com idade até 39

Vé o valor do 5G,

possui nivel mais

alto de educacao,
geralmente muito
antenado.

Possui uma média de
16 produtos
conectados

As maiores frustracoes
com os aparelhos sao
tempo de reparo que
acreditam ser longo e
dificuldades com
instalacao

Priorizam a
praticidade e
conveniéncia

Desequilibrio de
género mais
significativo: 58% sao
mulheres com idade
média de 45

Pode nao ver o valor do
5G na vida pessoal.

Possui uma média
de 5 a 6 produtos
conectados

As maiores frustracoes
com aparelhos sao
decepcao com
desempenho e medo de
quebrar um item caro

Desfrutam do
entretenimento
digital

Uma mistura de
millennials, Geracao Y
e Geracao X com
idade média de 47

Pode ser atraido por
menor
laténcia/melhoria na
velocidade de jogos ou
experiéncia de
streaming

Possui uma média de 16
produtos conectados

As maiores frustracoes
com os aparelhos sao
percepcao de preco
alto para garantia e o
medo de quebrar um
item caro

Confortaveis em
controlar as
conexoes

Segmento mais diverso
e menos provavel de
morar em uma cidade

Altamente engajado
em uma vida
conectada e o segundo
comprador mais
frequente de servicos
de valor agregado.

Possui uma média de 7 a
8 produtos conectados

As maiores frustracoes
com os aparelhos sao
decepcao com
desempenho e
dificuldades com
instalacao

Raramente
envolvem-se com
tecnologia

Segmento com mais
idade, acima de 49

E improvavel que adote
dispositivos 5G até que
os dispositivos 4G
estejam fora do
mercado

Possui apenas 1
dispositivo conectado

Relativamente a
vontade com os
limitados produtos
conectados que
possuem € nao veem
valor na mudanca
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Impulsionando a adocao do 5G mais rapidamente:

ofertas de troca e upgrade

A adocao do 5G pode comecar devagar,
mas as empresas que agem para
acelerar o processo de troca sao as que
mais ganham. Duas oportunidades
serao apresentadas as empresas
durante a Década Conectada:
Atualizacao do 4G e troca de
operadora. Embora os consumidores
tenham se tornado mais leais a marca
ou fabricante escolhido na Ultima
década, ha indicios de que havera
movimento na proxima década.

Um grupo consideravel de
consumidores pode se ver mudando de
lado na proxima década, com a maior
populacao de dispositivos moveis, a
geracao mais jovem, sendo a mais
inclinada a fazer uma mudanca para
uma operadora ou dispositivo
concorrente, se for oferecida a oferta
certa. Um upgrade para 5G pode ser a
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primeira mudanca significativa em
um caminho previsivel de
atualizacoes, tornando esta
experiéncia de primeira compra
crucial para conquistar clientes
valiosos e leais. Uma vez
garantida, a intencao de recompra
aumenta e permanece
consistentemente alta por meio
da lealdade e afinidade a marca.

Compensar o alto custo de
entrada tornara a oferta do trade-
in critica para as empresas, ja que
os consumidores avaliam as
opcoes para upgrade ou até
mesmo trocar de servico. O preco
premium dos dispositivos 5G
apresenta uma barreira
significativa a entrada,

upgrade. Ao empacotar ofertas que
reduzem o custo de entrada, as
empresas que vendem aparelhos serao
capazes de capturar o interesse dos
consumidores mais receptivos e
entusiasmados, migrando-os para 5G.

Ao empacotar ofertas
que reduzem o custo de
entrada, as empresas que
vendem aparelhos serao
capazes de capturar o
interesse dos consumidores
mais receptivos e
entusiasmados, migrando-os

especialmente para os para 5G.
consumidores mais jovens que
também sao os mais inclinados ao
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Revendendo dispositivos anteriores ao 5G pelo valor maximo

Como lider global em disposition de
aparelhos, a Assurant ajudou nossos
parceiros a processar mais de 15
milhoes de dispositivos em 21 paises
a um preco 20% mais lucrativo do
que a média. Conheca nosso
programa de disposition para ver
como podemos alavancar a rede de
distribuicao global para ajuda-lo a
maximizar a receita de dispositivos

mais antigos.

As empresas com solucdes de disposition que maximizam o
valor dos aparelhos usados serao capazes de criar ofertas de
troca mais atraentes para o consumidor. Como a adocao do
5G pelo mercado ocorrera gradualmente, os dispositivos
anteriores manterao seu valor em um futuro préximo,
permitindo que as empresas descarreguem dispositivos em
mercados secundarios. Conforme a evolucao continua, no
entanto, o valor dos aparelhos usados diminuira
progressivamente, reduzindo a margem e a capacidade de
uma empresa de apresentar ofertas atraentes aos seus
clientes. Velocidade e flexibilidade se tornarao
importantes conforme as empresas correm para
conquistar esses consumidores. Para vencer, elas devem
ter acesso a mercados secundarios amplos, bem como
acesso a dados de avaliacao de mercado que permitam uma
tomada de decisao acertada ao criar uma oferta.

o
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5G: Checklist para verificacao de receita

A evolucao do 5G sem duvida abrira portas para vendas e consumidores mais Se voceé tiver mais

fiéis, que farao uso de servicos complementares para obter o melhor

aproveitamento de seu novo dispositivo. As empresas mais preparadas terao os perguntas sobre os

recursos certos alinhados para atender todos os consumidores a medida que programas que podem

aprendem mais sobre os beneficios do 5G, capturando o maximo de vendas. preparé-lo melhor

5 perguntas para sua autoavaliacao para a proxima onda
Entendemos todos os segmentos de consumo em nosso mercado e sua compreensao dos de entrada do 5G,

beneficios do 5G, bem como seus medos e motivacoes?

entre em contato com

Como vamos estruturar programas de conscientizacao para atingir esses segmentos

(nicos? nossa equipe

Estamos prontos para incentivar o uso do 5G com as ofertas de programas, como comercial.
troca e upgrade e financiamento de aparelhos?

Nosso suporte técnico e programas de integracao tém como escopo ajudar novos
usuarios a obter configuracdes em dispositivos 5G e otimiza-los para os beneficios que
eles mais valorizam?

Temos um programa forte de disposition em vigor para monetizar os aparelhos usados
de uma forma que agregue o maximo de valor?

As empresas com parceiros que podem otimizar os dados do cliente, construir
relacionamentos dentro desse ecossistema de produtos conectados e oferecer
upgrades terao uma posicao mais competitiva na proxima Década Conectada.

id ASSURANT® A evolucao 5G: uma analise das oportunidades de empresas conectadas
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Sobre este relatorio

A menos que indicado de outra forma, as perspectivas quantitativas citadas
neste relatorio foram desenvolvidas usando o estudo proprietario da Assurant
de rastreamento do consumidor “Connected Living in the US”.

Os dados para este estudo sao atualizados anualmente com amostras
representativas de mais de 1.000 adultos norte-americanos em cada onda. A
elegibilidade é restrita a quem possui um smartphone com servico sem fio. Os
participantes sao de amostra aleatoria em um painel total de 15 milhdes de
americanos e os dados de resposta sao capturados por meio de pesquisas online.

Sobre a Assurant

A Assurant é uma provedora global, lider em solucoes de estilo de vida e habitacao
que protege e conecta as principais compras dos consumidores. Milhoes de pessoas
em todo o mundo contam com as protecdes, servicos e suporte da Assurant para suas
compras, como residéncias, carros, eletrodomésticos e dispositivos moveis.

Assurant faz parceria com marcas lideres mundiais que fabricam, vendem ou
financiam essas compras para cuidar bem de seus clientes e ajudar seus negocios a
crescer. Membro da Fortune 500, a Assurant esta presente em 21 paises.

Saiba mais em www.assurant.com.br

© 2020 Assurant, Inc. Este relatorio é propriedade da Assurant, Inc. Todas as informacdes contidas neste documento e qualquer material
relacionado a elas séo consideradas de carater reservado. O conte(ido nao pode ser substituido sem o consentimento prévio da Assurant, Inc. O
conteido nao pode ser duplicado, distribuido, compartilhado ou transmitido no todo ou em parte, eletronicamente ou em copia impressa para
terceiros, sem citar a Assurant, Inc. como o autor original.
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